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INTRODUCCION

I a investigacion educativa constituye uno de los objetivos esenciales
en la labor del docente, de ahi la necesidad de elevar su preparacion
en esta direccion.

La seleccion de lecturas de Metodologia de la Investigacion Educativa
que se presenta constituye una compilacion realizada con el objetivo de
ofrecer una vision tedrica, practica y metodoldgica acerca de la investiga-
cion educativa en el contexto de la formacion del personal docente.

En esta compilacién se retinen articulos ya publicados sobre la temati-
cay al mismo tiempo se expresan nuevas aristas de la investigacion edu-
cativa en la prictica educacional cubana que reflejan la profundizacién
tedrica metodoldgica de los autores en la investigacion en el contexto
educativo.

La estructura del texto transita desde aspectos tedricos, que justifican la
investigacién como funcién profesional pedagdgica, haciendo énfasis en
elementos metodoldgicos acerca del papel que esta desempefia en la
préctica escolar resaltando su importancia en la formacion inicial del
docente, hasta una propuesta de técnicas e instrumentos validos tanto
para la investigacion como para el autodiagndstico de las habilidades
investigativas.

Novedosa resulta, en esta propuesta, la inclusion al final de la compila-
cién de una serie de instrumentos para identificar el nivel de dominio
cognitivo de la metodologia de la investigacion y de los métodos tedricos,
como una via de dotar a los lectores de algunas herramientas para la
regulacidon de su autoaprendizaje.

El material que sometemos a su consideracion resulta de obligada consul-
ta para todos aquellos interesados en la labor investigativa, en particular
para los maestros en formacion.
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LA ACTIVIDAD CIENTIFICA
COMO PROCESO Y COMO RESULTADO!

Dra. C. Beatriz Castellanos Simons

A lo largo de la historia, el conocimiento cientifico, la ciencia misma ha
estado en manos de las clases dominantes, como productoras y generado-
ras de ese conocimiento, y también como usufructuarias, con amplias
posibilidades de emplearlo no solo en beneficio propio, sino como una
poderosa arma de control y manipulacién, de domesticacion de los opri-
midos, como diria Paulo Freire. Indudablemente, conocer es poder, y solo
el conocimiento hace libres a las personas, por cuanto potencia la actua-
ciéon consciente en correspondencia con las leyes y regularidades que
determinan la vida en la naturaleza y la sociedad.

Al mismo tiempo, el saber atesorado por las élites y encerrado en los
monasterios y las universidades, se ha ido erigiendo en el tnico conoci-
miento legitimo y valedero, separdndose de los problemas de la vida coti-
diana; se menosprecian los saberes y las experiencias que acumulan las
personas y se desvirtda el rico caudal de la sabiduria popular.

Los problemas de la ciencia no son, por tanto, ajenos a las opciones
ideoldgicas; la forma en que se hace ciencia, sus fines, el empleo de sus
logros, y el espiritu mismo de la actividad cientifica, responden siempre,
directa o indirectamente, a una filosoffa del mundo y del ser humano, y
sobre todo a una postura ética.

En el momento actual, en las puertas del tercer milenio, cuando se
derrumba el paradigma de la modernidad y surge pujante una vision
postmoderna propia de la nueva civilizacién postindustrial de la infor-
maética, se impone, como condicién sine qua non de la supervivencia
humana, un desarrollo sostenible centrado en el ser humano, donde la
ciencia, la tecnologia, la educacion y la cultura, al servicio de una mejor
calidad de vida individual, familiar y social, desempefien un papel de
primer orden en los procesos de cambio.

' Tomado del Curso Intensivo de Investigacién Cientifica impartido en la Universidad
Mayor, Real y Pontificia San Francisco Xavier de Chuquisaca.
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El ser humano conoce, como modo de existir, su actividad cognosciti-
va cotidiana, la de acceso al conocimiento empirico espontidneo como
forma de saber préctico, popular, emanado de la experiencia, del contac-
to directo sensorial con el mundo y del intercambio con otras personas a
través de la comunicacion.

Este saber, surgido antes de existir la ciencia, se acumula en forma de
creencias, opiniones, ideas, tradiciones, y hasta de supersticiones y prejui-
cios, adquiriéndose por lo general sin orden ni premeditacién; muchas
veces sin intencionalidad consciente, y sin el empleo de una via especial
para lograrlo, ni de métodos y procedimientos especiales. Puede entonces
tener un cardcter impreciso, subjetivo, contradictorio o falso, pero tam-
bién es posible arribar a conclusiones y generalizaciones valederas que
ayudan a las personas, desde los tiempos mds remotos, a adaptarse a dis-
tintas condiciones de su entorno natural y social.

¢ Qué diferencia a la actividad cognoscitiva cotidiana y espontinea
de la actividad cientifica investigativa?

La actividad cientifica es una forma especial de actividad humana, diri-
gida conscientemente a la obtenciéon metddica y sistematica de conoci-
mientos objetivos sobre la realidad natural y social, y sobre la propia sub-
jetividad del ser humano. Es un campo diferenciado y relativamente
independiente, que puede ser analizado en dos planos: como proceso y
como resultado.

En el plano procesal, la actividad cientifica se corresponde con el pro-
ceso de investigacion cientifica, a través del cual tiene lugar la busqueda
intencionada, metddica, consciente, sistemdtica y planificada de un resul-
tado o fin consciente: la produccién de nuevos conocimientos, los cuales
aunque parten de la practica, de la realidad, y se verifican en ella y a tra-
vés de ella, no existen de forma aislada e independiente, sino que se inte-
gran en cuerpos de conocimientos estructurados en los marcos de la teo-
ria cientifica.

Por lo tanto, el objetivo de la actividad cientifica es trascender los
aspectos fenoménicos y superficiales, explicando las propiedades inter-
nas, los mecanismos, las regularidades. El saber cientifico refleja el mundo
en forma de conceptos, categorias, principios y leyes; como sefiala Carlos
Marx, la tarea de la ciencia consiste en reducir el movimiento visible que
actua en el fenémeno al verdadero movimiento interno.

En la actividad cientifica existe una ligazon inseparable entre el méto-
do, la teoria y la praxis, ya que los conocimientos se obtienen metddica-
mente a partir de los datos de la préctica, se integran en una teoria expli-
cativa, y esta se comprueba en la realidad, contribuyendo al mismo
tiempo a su transformacion.

4
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ACTIVIDAD
CIENTIFICA

PROCESO

RESULTADO

Bisqueda de nuevos conocimien-
tos

Finalidad consciente

Car4cter organizado, planificado y
sistemaético

Etapas concatenadas desde el
punto de vista 16gico y dialéctico

Produccién de nuevos conocimien-
tos

Integracién de los nuevos conoci-
mientos en sistemas y cuerpos
conceptuales

Contribucién a describir, explicar,
predecir, y transformar la realidad

Y

METODO
CIENTIFICO

Y
TEORIA
CIENTIFICA

\

/

PRACTICA

miento

transformar

Punto de partida para la bisque-
da de los nuevos conocimientos

Criterio de la verdad del conoci-

Finalidad del conocimiento para
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Caracteristicas de la actividad cientifica

La actividad cientifica es un proceso consciente de busqueda del
conocimiento, que profundiza en las propiedades, leyes y regularida-
des de la realidad en las esferas de la vida natural y social.

Este proceso es metddico, por cuanto la investigacion se realiza de
forma planificada, organizada y sistematica, a través de etapas o
momentos concatenados logica y dialécticamente, y empleando dife-
rentes métodos, técnicas y procedimientos, tanto tedricos como empi-
ricos y estadisticos.

El proceso parte siempre de los problemas, necesidades y contradic-
ciones de la practica. (Entiéndase por pluralidad de la actividad prac-
tica humana: la propia ciencia, la industria y la tecnologia, los proce-
sos sociales, el campo de la educacion, etcétera.)

Al mismo tiempo, la busqueda se fundamenta en una teoria de parti-
da, en referentes conceptuales orientadores que guian la indagacion,
y sus resultados se articulan coherentemente en los marcos de la teo-
ria, enriqueciéndola.

Los resultados alcanzados a través de este proceso permiten la obten-
cién de hechos cientificos con vistas a describir, explicar, predecir y
transformar la realidad, o sea, cumplimentar las cuatro funciones
esenciales de la ciencia.

De este modo, el fin dltimo de la busqueda de conocimiento es la praxis,
donde toda teoria es contrastada (corroborada o refutada), y donde
todo resultado tedrico tiene su razén de ser al contribuir a mejorar la
vida humana y transformar las condiciones de la practica.

Componentes y funciones de la actividad cientifica

ACTIVIDAD CIENTIFICA

COMPONENTES / FUNCIONES \

Y

Describir

Hechos
cientificos

Métodos
cientificos

Teoria
cientifica

o

Explicar

Transformar

Predecir
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EL IMPACTO DE LAS INVESTIGACIONES
EN LAS CIENCIAS DE LA EDUCACION

Dr. C. Miguel Jorge Llivina Lavigne, Dr. C. René Herndndez Herrera,
Dra. C. Victoria Arencibia Sosa, Dr. C. Orestes Valdés Valdés,
M. Sc. Guillermo Machado Machado

En los ultimos tiempos, y como consecuencia del acelerado desarrollo de
la sociedad en todas sus esferas, ha venido cobrando mucha fuerza en el
contexto de la gestion de la ciencia el término impacto de los resultados
cientificos tecnologicos.

En el caso de las ciencias de la educacion lo anterior tiene un significa-
do especial, que parte del debate en torno a los complejos nexos existentes
entre la educacion y el desarrollo social (Llivina y otros, 2002), que hoy
ocupa un espacio prioritario en los escenarios contemporaneos y ha propi-
ciado el surgimiento de nuevas alternativas para perfeccionar la eficiencia
de los sistemas, las politicas y las estrategias en este ambito, todo ello con el
proposito de lograr que los sistemas educativos den respuesta a las exigen-
cias sociales, permitiendo que los futuros ciudadanos del mundo puedan
vivir mds a tono con las complejas relaciones que subsisten en el siglo XXI.

Consideraciones generales en torno
a las investigaciones en las ciencias de la educacion

Si la educacion es el proceso social de transmision y apropiacion de la
cultura —comprendida esta, en el mds amplio sentido antropolégico,
como los frutos de la experiencia y la creacion humanas—, los profesio-
nales de la educacién de hoy han de dominar los cédigos de la moderni-
dad y los logros del desarrollo espiritual, cientifico y tecnoldgico, para
desempeifiar con éxito su funcion de mediadores sociales en condiciones de
vida complejas y cambiantes.

Los escenarios actuales demandan una resignificacién del lugar y
papel de las ciencias de la educacién en la vida social, en corresponden-
cia con su objeto de estudio, que son los fenémenos de una realidad edu-
cativa que se transforma vertiginosamente. En este contexto, la investiga-

7
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cién educativa se convierte en una via estratégica esencial para potenciar
el mejoramiento de la calidad educativa.

La investigacion representa, en efecto, uno de los ejes dinamizadores
de la practica sociohistorica humana, y la tendencia prevaleciente hoy
apunta a la integracion de la produccién del conocimiento cientifico en la
planificacién de las politicas de desarrollo social. Por tanto, los resultados
de la actividad de ciencia e innovacion tecnoldgica en el campo educacio-
nal desempefian un creciente papel en la toma de decisiones, la solucién
de los problemas inmediatos y perspectivos, y la construccion de la teoria,
como guia indispensable para toda accion transformadora.

Entendemos que los resultados de la actividad cientifica son aquellos
productos terminados y medibles que deben aportar los proyectos de
investigacion y desarrollo a partir de los recursos materiales y humanos
disponibles y del empleo de métodos, técnicas y procedimientos cientifi-
cos, con vistas a alcanzar sus objetivos especificos y contribuir en conse-
cuencia, a la solucion del problema (CEE, 1999).

Si aceptamos la investigacion como un proceso de construcciéon del
conocimiento cientifico, este representa su resultado, que se logra median-
te la utilizacion de métodos, técnicas y procedimientos cientificos. Asi, el
resultado, entendido como producto terminado del proyecto investigativo,
constituye siempre determinado tipo concreto de conocimiento tedrico,
préctico o tedrico-practico aplicado acerca del objeto, asi como determina-
dos productos materiales. Por tanto, los resultados se establecen en funciéon
del logro de objetivos especificos y la soluciéon del problema, aunque su
soporte puede ser diverso asi como de caracteristicas muy distintas.

La investigacion educativa tiene un trascendente encargo social, rela-
cionado con la bisqueda de propuestas cientificamente sustentadas, que
contribuyan a dar respuesta a los grandes desafios que impone el desarro-
llo de cada sociedad; pero constituye en igual medida un factor esencial
de la profesionalizacion del personal pedagégico, como premisa y condicion
para el cambio educativo, que se entiende como el proceso de transforma-
cion gradual e intencional de las concepciones, actitudes y préacticas de la
comunidad educativa escolar, dirigido a promover una educacion
desarrolladora (Castellanos y otros, 2001:14).

Consideramos importante precisar que en este trabajo, y en las condi-
ciones del desarrollo, es importante atender a la cuestién de los impactos
de los resultados de nuestras investigaciones, todo ello sin dejar de tener
en cuenta la necesaria evaluacion del proceso investigativo.

Teniendo en cuenta que la investigacidn es un proceso dindmico y que
necesariamente debe irse retroalimentando durante su desarrollo, se
requiere profundizar en la conduccidn, realizacién e implementacion de
la investigacion, ya que, obviamente, de eso dependeran los resultados
que se obtengan. Al respecto existe una relacion dialéctica que debemos

8
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atender, y es la referida a la conduccién del proceso investigativo y los
resultados obtenidos.

Dicho en otras palabras, cualquier investigacion en las ciencias de la
educacion tiene como fin, en dltima instancia, contribuir a ese cambio
educativo, ya sea de manera inmediata, mediata o a largo plazo.

Los impactos en las investigaciones
en las ciencias de la educacion

A partir de la conceptualizacidon descrita de la investigacion educati-
va y del fin de la misma (contribuir al cambio educativo), tiene sentido
considerar que los impactos de las investigaciones en las ciencias de la
educacion haya que buscarlos en los resultados del cambio educativo,
pudiéndose definir como las transformaciones intencionalmente logradas
de concepciones, actitudes y practicas de la comunidad educativa escolar
que contribuyen a la educacion desarrolladora de las personas.

Lo anterior conlleva necesariamente a comprender que los impactos
se van produciendo de manera gradual. Algunos de ellos pueden ser
obtenidos de manera casi inmediata, a muy corto plazo, y son los que tie-
nen que ver generalmente con cuestiones de forma en el objeto de inves-
tigacidn; por ejemplo, con cuestiones de organizacién escolar, higiene,
algunas metodologias de ensefianza, entre otras.

Otros impactos son observables a mediano plazo, sin que en nuestra
opinién sea posible acotar en tiempo este espacio para todos los casos;
nos estamos refiriendo a resultados que vayan dirigidos a lograr cambios
en la actuacion de los sujetos, pero solo a nivel de sus practicas y hasta en
las manifestaciones externas de sus actitudes; por ejemplo, con resultados
que traten de estrategias de aprendizaje, motivacionales, de orientacion,
de comunicacidn, etcétera.

Otro caso son los impactos a largo plazo, que en nuestra opinion tie-
nen que ver con transformaciones a nivel de las concepciones de la comu-
nidad educativa escolar; nos estamos refiriendo a resultados de investiga-
ciones de tipo fundamental, tedricas, de resultados encaminados al
desarrollo de competencias, valores, entre otras.

Hay dos cuestiones en la gestion de la ciencia que son cardinales
cuando se habla de los resultados y sus impactos, la introduccién y la
generalizacion de los mismos.

La introduccion de resultados cientifico-técnicos es el proceso de imple-
mentacion por parte de las entidades ejecutoras y de los investigadores de los
resultados en el proceso pedagdgico, con el prop6sito de probarlos y compro-
bar su utilidad en el perfeccionamiento de la calidad de la educacion.

o
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Por otra parte, la generalizacion de resultados cientifico-técnicos es el
proceso de asimilacién e implementacion por parte de los organismos de
la Administraciéon Central del Estado, territorios, empresas y otras enti-
dades estatales, de aquellos resultados cientificos y técnicos ya probados
y utiles, generados en el pais o fuera de este, que contribuyan a mantener
o elevar la eficiencia, eficacia, calidad y competitividad en el cumplimien-
to de las producciones y los servicios (CITMA, 2000).

De estas definiciones resulta claro que todo resultado que tenga
impacto debe haber sido previamente introducido; sin embargo, no toda
introduccién de resultados puede ser vista como el impacto de estos. En
este caso pensamos que es necesario tener en cuenta el tipo de resulta-
do y en qué plazo se piensa que se puede lograr su impacto. Lo que si
estd claro es que para poder generalizar un resultado de investigacién y
desarrollo (I + D) deben estar muy claros sus impactos.

Luego de haber obtenido los resultados, las problemadticas que
enfrentamos son dos: en primer lugar, como lograr que ocurran esos
impactos; y en segundo lugar, cémo evaluar que realmente son impactos
en el campo de accién definido.

Ambeas cosas deben estar concebidas en el propio disefio tedrico-meto-
doldgico de la investigacion y aparecer explicitamente en el documento del
Proyecto de Investigacion y Desarrollo, pero deben elaborarse indicadores
generales de impacto en la educacion, que en los momentos actuales, hasta
donde hemos podido revisar, no existen.

Principales dreas de impacto de las investigaciones
en las ciencias de la educacion

Politica educacional y direccion del sistema

Se introducen cambios o modificaciones en la politica educacional,
debido a la incorporacion de los resultados de las investigaciones, que
constituyen transformaciones en las relaciones sociales e interpersonales,
el sistema de valores que las regulan, y los métodos y estilos de direccién.

Instituciones educacionales

Como consecuencia de la adopcion de resultados de las investiga-
ciones educativas en las instituciones educacionales, ocurren transfor-
maciones en la direccion de las instituciones escolares o en el territo-
rio, en el mejoramiento de las condiciones de vida de estas, en el
trabajo metodoldgico en sus diferentes formas (planificacion, divulga-
cién a través de los medios masivos de comunicacion y las TIC), asi

10
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como el trabajo de las organizaciones politicas y de masas en las insti-
tuciones escolares.

Desarrollo de los actores involucrados en el proceso educativo

Esta es el drea fundamental de los impactos de los resultados de las

investigaciones en las ciencias de la educacién; nos estamos refiriendo a
transformaciones que propicien:

El desarrollo de aprendizajes desarrolladores.

La formacién de una cultura general integral en los educandos.

El desarrollo de una personalidad integral, que les permita a todas las
personas defender las conquistas del socialismo, nuestros valores,
nuestra identidad nacional.

Aumento de consenso tedrico en torno a las ciencias de la educacion.
Desarrollo de las ciencias de la educacion.

Perfeccionamiento de la formacion y superacion del personal docente.

Para poder lograr impactos en cualquiera de estas dreas, somos del

criterio que son condiciones necesarias las siguientes:

La adecuada relacion cliente-ejecutor, en nuestro caso entre los prin-
cipales clientes, que son las educaciones y los investigadores de los
institutos superiores pedagdgicos, para poder identificar los resulta-
dos que realmente son necesarios y los métodos y las vias para su
introduccion y su generalizacion, que pueden incluir hasta su estruc-
turacion en el sistema de trabajo del MINED.

Los recursos materiales y humanos necesarios para obtener los resul-
tados.

Los recursos y posibilidades para la difusion de los resultados.
Caracter holistico de los mismos, o sea, que sean resultados que vean
los problemas integralmente y su solucién como la respuesta mas
completa posible.

Esto hace que las estrategias de ciencia e innovacién tecnolégica

deban contemplar que las condiciones anteriores se garanticen.

Algunas consideraciones preliminares acerca
de la evaluacion del impacto de los resultados
de las investigaciones educativas

En las condiciones actuales del desarrollo, la evaluacion del impacto

de los resultados de las investigaciones educativas es un proceso social

11
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ineludible, e imprescindible para lograr el cambio educativo que exige la
tercera revolucion educacional, la cual “[...] Tiene como principal objeti-
vo desarrollar una batalla de ideas para que todo nuestro pueblo alcance
una cultura general e integral. Se trata de perfeccionar la obra realizada
y partiendo de ideas y conceptos enteramente nuevos. Hoy buscamos lo
que a nuestro juicio debe ser y serd un sistema educacional que se corres-
ponda cada vez mds con la igualdad, la justicia plena, la autoestima y las
necesidades morales y sociales de los ciudadanos en el modelo de socie-
dad que el pueblo de Cuba se ha propuesto crear”.!

En este sentido, la investigaciéon educativa tiene un trascendente
encargo social, relacionado con la propuesta de alternativas cientificas
que contribuyan a dar respuesta a los grandes desafios mundiales, asi
como a los que enfrenta la educacion cubana en la actualidad:

e Lograr la articulacion entre la centralizacién educativa y los necesa-
rios procesos de descentralizacion, con vistas a estimular el protago-
nismo de la comunidad educativa escolar en la gestion y la toma de
decisiones.

e Asegurar la unidad del sistema, atendiendo en la misma medida a la
diversidad educativa en correspondencia con las necesidades indivi-
duales y las demandas de las escuelas, las familias, las comunidades y
los territorios.

e Garantizar la universalizacién de una educacién de calidad para
todos, privilegiando el mejoramiento de los procesos de ensefianza-
aprendizaje en la escuela.

Una primera accion para el desarrollo de la evaluacion del impacto ha
de ser la definicién del marco referencial del impacto y de su medicidn, para
de esta forma poder garantizar una adecuada evaluacién de los resultados.

Consideramos que esta evaluacion debe tener dos momentos:

1. La evaluacién que hacen los propios investigadores y que debe estar

concebida en todo proyecto de I + D como parte del disefio tedrico
metodolégico del mismo y debe utilizar determinados indicadores
generales y otros mas especificos.
En la propia investigacion es donde se define el marco referencial del
impacto, por tanto es aqui donde se debe hacer una primera valora-
cioén acerca de estos, precisando cudles son los tipos de impacto que se
producen, qué indicadores especificos se utilizaron y qué resultados
se obtuvieron al utilizarlos.

2. La evaluacién externa, que realizan los expertos, teniendo en cuen-
ta esencialmente los indicadores generales para la evaluacién del
impacto.

' F. Castro: “Discurso pronunciado en el acto de inauguracion del Curso Escolar 2002-2003”,
16 de septiembre de 2003.
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Algunos indicadores para la evaluacion externa del impacto
de los resultados en las ciencias de la educacion

Los indicadores que proponemos aparecen como indicadores de la
actividad de ciencia, innovacién tecnoldgica y medio ambiente del
MINED, estos son:

1. Correspondencia de los resultados con los diferentes programas de
la Revolucion.
2. Existencia de convenios interinstitucionales para la obtencion de los
resultados.
3. Resultados publicados en revistas nacionales de cualquier formato.
4. Resultados publicados en revistas internacionales arbitradas.
5. Resultados publicados en libros por editoriales nacionales o extranjeras.
6. Participacién en eventos nacionales e internacionales.
7. Aplicacion de métodos y técnicas del trabajo cientifico informativo
a los resultados.
8. Resultados introducidos en la practica y certificados por las ensefian-
zas en los territorios.
9. Resultados que estén inscritos en el registro de la propiedad intelec-
tual o industrial.
10. Disposicion de los recursos materiales indispensables para obtener
los resultados.
11. Ejecucién del presupuesto asignado.
12. Gestidn de financiamiento por otras vias.
13. Grado cientifico, categoria docente o titulo académico del jefe del
proyecto y de los integrantes del equipo de investigacion.
14. Cursos de superacion, postgrado, maestrias, especialidades o docto-
rados donde se han utilizado.
15. Tesis de doctorado y de maestria que son consecuencias directas del
resultado.

Las reflexiones realizadas en este trabajo no pretenden ser definiti-
vas, constituyen un primer intento de acercarnos al problema de los
impactos de los resultados de I + D en las ciencias de la educacion.

Consideramos por ultimo, que es necesario continuar profundizando
en la relacion dialéctica existente entre el proceso de investigacion y los
productos (resultados) de este.
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LA INVESTIGACION COMO FUNCION
DEL PROFESIONAL DE LA EDUCACION:
MODO DE ACTUACION PROFESIONAL
PEDAGOGICA!

Dra. C. Maria Victoria Chirino Ramos

En las universidades pedagbgicas se aboga, cada vez con mayor fre-
cuencia, por perfeccionar la formacion inicial de los futuros profesionales
de la educacion, especialmente en el drea investigativa donde la carencia

demostrada en la practica educativa ha sido evidente.

Las demandas actuales de la sociedad implican a maestros y maes-
tras en la bisqueda, desde posiciones cientificas, de soluciones a los
problemas educativos del contexto en que se desempefian como pro-
fesionales. Por ello es que se hace imprescindible reflexionar acer-
ca del papel de la investigacion en el desempefio profesional peda-

gbgico.

El nivel de actualidad de la problematica no significa que sea nueva;
en las raices de la educacion cubana encontramos latente esta idea en
nuestros mas insignes pedagogos. Asi, Enrique José Varona plante6 que
el maestro debe conocer los métodos de investigacion, para enseflar a
aplicarlos, porque el hombre es un perpetuo investigador, consciente o
inconsciente, asi como que conocer es una necesidad primordial como

nutrirse (ICCP, 1984).

El andlisis de la esencia de esta frase conduce a uno de los retos fun-
damentales que debe enfrentar todo educador o educadora en la escuela
contempordnea: ensefiarlos a los estudiantes a encarar los problemas
docentes y de la vida, dotarlos de los recursos necesarios para que pue-
dan darle solucién siempre que sea posible, desarrollar mentes flexibles,
capaces de encontrar diferentes alternativas a una misma situacion, y

todo ello apoyandose en la ciencia.

Se trata entonces de educar la personalidad de hombres y mujeres
altamente humanos, sensibilizados con su realidad social, lo que los
compromete con su transformacién creadora sobre la base de una con-

' Tomado de “El perfeccionamiento de la formacién inicial investigativa de los profesio-

nales de la educacion” tesis de doctorado, 2002.
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cepcion cientifica del mundo en que viven. Esta concepcion cientifica
del mundo implica:

e Reconocer el caricter objetivo del mundo material.

¢ La posibilidad de conocer la esencia de los procesos y fendémenos de
la realidad.

¢ Encontrar en las ciencias y en la investigacioén cientifica el camino
para interpretar, fundamentar y proyectar de forma creadora dicha
realidad.

Formar una concepcion cientifica del mundo implica: vincular los con-
tenidos cientificos a los problemas de la realidad; dominar los métodos de
la ciencia para aplicarlos y ensefar a utilizarlos; hacer uso de la gnoseo-
logia dialéctica para permitir que los estudiantes transiten consciente-
mente por la via del conocimiento cientifico durante el proceso de ense-
fianza-aprendizaje.

El desempeiio profesional de los maestros, entendido como su précti-
ca profesional educativa, en la que deben dar respuesta a los problemas
de cardcter profesional que la afectan, asi como proyectar estrategias de
desarrollo a partir de las condiciones existentes, demanda ineludiblemen-
te una formacién investigativa como base necesaria para el éxito profe-
sional. Por ello la investigacion es vista como una de las funciones del pro-
fesional de la educacion (Garcia Ramis; Blanco Pérez; Garcia Batista;
Chirino Ramos; Rodriguez Rebustillo; Miranda y Péez, entre otros).

Las funciones son definidas como las propiedades que manifiestan los
procesos conscientes en su desarrollo y que se expresan mediante accio-
nes generalizadoras (Alvarez de Zayas, 1999). Por otra parte, se plantea
que una funciéon depende de las otras que posee el objeto durante su
movimiento y en sus relaciones con el medio (Centro de Estudios
Educacionales, 2000). Considerando estos aspectos como validos, se hace
necesario particularizarlos en la profesion pedagdgica, o sea, cudles son
esas funciones profesionales pedagogicas y qué relaciones hay entre ellas.

Las funciones profesionales pedagdgicas declaradas por el Ministerio
de Educacion (MINED) y los institutos superiores pedagdgicos (ISP)
sobre las cuales se estructura la formacion profesional pedagdgica y que
son declaradas en la investigacion del modelo del profesional del Centro
de Estudios Educacionales del ISP Enrique José Varona, son: funciéon
docente-metodoldgica, funcion de orientacién y funcidn investigativa.

Considerando que el objeto de trabajo del profesional de la educa-
cion es el proceso de ensefianza-aprendizaje, entonces hay dos catego-
rias esenciales implicadas: ensefianza y aprendizaje, y por tanto devie-
ne como primaria la funcién docente metodoldgica, puesto que se
relaciona directamente con el ensefiar y el aprender como acciones
generales que caracterizan a los sujetos participantes de este proceso
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en su interactuar, el maestro desde un rol profesional y los estudiantes
desde su rol de aprendices.

Cabe entonces preguntarse, ;qué relacion puede establecerse entre la
funcién docente-metodoldgica y las demaés funciones profesionales peda-
gbgicas? ;Existe interdependencia entre ellas? Para responder esas inte-
rrogantes, se hace necesario analizar cada una de las funciones y determi-
nar si existen interrelaciones entre ellas.

Funciones profesionales pedagogicas
Funcion docente-metodolégica

Para que el proceso de ensefianza-aprendizaje se desarrolle con cali-
dad, es necesario que el profesorado tenga pleno dominio de la ciencia
particular que imparte, de la metodologia de la misma, asi como también
de los contenidos de las ciencias de la educacion.

Esto lo lleva constantemente a una actualizacién y profundizacion
tedrica; a la bisqueda de nuevos métodos de trabajo; a indagar, experi-
mentar, intercambiar criterios con otros colegas en el seno de su departa-
mento o cétedra, e incluso en marcos de actuacidon profesional mas
amplios.

La funcion docente-metodolégica es entendida como actividades
encaminadas a la planificacion, ejecucion, control y evaluacion del proce-
so de ensefianza-aprendizaje. Por su naturaleza incide directamente en el
desarrollo exitoso de la tarea instructiva y de manera concomitante favo-
rece el cumplimiento de la tarea educativa (Blanco y Recarey, 1998:85).
Puede percibirse la relacion de las actividades con una accién generaliza-
dora como es la direccion del proceso de ensefianza-aprendizaje, por ello
seria oportuno explicitar también las actividades encaminadas a la orga-
nizacion de dicho proceso.

A través de esta funciéon docente-metodoldgica debe modelar y de-
sarrollar didacticamente la asignatura considerando las exigencias curri-
culares, las diferencias individuales y el contexto grupal, por lo que debe
problematizar acerca de: ;quiénes son estas personas?, ;cOmo piensan,
sienten y actian?, ;qué necesidades de aprendizaje tienen?, ;cudl es el
nivel de desarrollo que han alcanzado?, ;cudl es su estilo de aprendiza-
je?, (qué intereses, motivaciones y aspiraciones tienen?, ;qué influencias
educativas inciden sobre ellos?, ;qué tipo de orientacién necesitan?,
(considera el curriculo estos elementos?, ;como satisfacer las necesida-
des individuales desde el marco grupal?

Estas interrogantes demandan un diagndstico que sirva de base para
organizar cientificamente el proceso de ensefianza-aprendizaje, y como
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parte del mismo atender las diferencias individuales; por lo tanto debe
abarcar aspectos de indole general, particulares de la asignatura y especi-
ficos de cada estudiante. Inmersa en este proceso estd la orientacidén
como condicion necesaria para el éxito de las tareas de ensefianza-apren-
dizaje.

El desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje debe ir acompa-
filado de observacion sistemadtica, andlisis y reflexion que permitan ir eva-
luando logros y dificultades, y por lo tanto ajustando la planificacion a
partir del nivel de desarrollo alcanzado e ir proyectando nuevas acciones
en funcion del desarrollo potencial y de los objetivos propuestos. Este es
también el punto de partida para la innovacion curricular que conduce a
propuestas mds enriquecedoras de la personalidad de los estudiantes.

Se puede plantear que para realizar con éxito esta funcion el maestro
tiene que investigar, puesto que la investigacion estd inmersa en el accio-
nar profesional que demanda esta funciéon docente-metodoldgica. Al res-
pecto, Paulo Freire, con gran sabiduria, sefialé que no hay enserianza sin
investigacion ni investigacion sin ensefianza, es decir, que el profesor debe
ser investigador, y que esto no es una cualidad o forma de ser o de actuar
que se adiciona a la de ensefiar, sino que la indagacion, la bisqueda y la
investigacion forman parte de la naturaleza de la practica docente
(Freire, 1998:32). Por tanto, se precisa que, en su formacion permanente,
el profesor se perciba y se asuma como investigador.

Entonces, se hace necesario reflexionar acerca de la importancia de la
identidad profesional como punto de partida en la formacién profesional
pedagogica y su vinculo con el desarrollo del pensamiento cientifico-peda-
gbgico y el modo de actuacion que debe caracterizar a este profesional
donde la investigacion se imbrica como esencia del mismo.

Funcion orientadora

La orientacién como funcién es muy discutida, puesto que cae en el
plano de la psicologia y por ello hay autores que separan la orientacién
psicoldgica que debe realizar el psic6logo como especialista capacitado
para ello, de la orientacion pedagdgica que puede realizar el maestro y la
maestra.

La funcién orientadora es entendida por Blanco y Recarey como acti-
vidades encaminadas a la ayuda para el autoconocimiento y el crecimien-
to personal mediante el diagndstico y la intervencion psicopedagdgica en
interés de la formacién integral del individuo (Blanco y Recarey,
1998:85). La orientacién como accién generalizadora, tiene un caracter
eminentemente educativo y estd dirigida a brindar ayuda especializada,
acompafiamiento, en el crecimiento profesional y humano, en la toma de
decisiones.
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Dentro de las acciones de orientacién que la tipifican como funcién
profesional pedagdgica estdn, entre otras, la orientacién a la actividad
de estudio, orientacion vocacional o profesional, y orientacién pedagoé-
gica a la familia, por lo que esta funcidn tiene relaciones de interdepen-
dencia con la funcién docente-metodoldgica. Hay acciones de orienta-
cién que pueden realizarse en grupos y otras que requieren atencion
individualizada.

Para poder realizar con éxito esta funcidn, el maestro o maestra nece-
sita, una vez precisada el drea de orientacion y el o los sujetos a orientar,
buscar informacion acerca de la problematica individual y/o grupal, asi
como de la familia y la comunidad en que esté enclavada la escuela, para
dar respuesta a interrogantes necesarias que permitan hacer andlisis obje-
tivos en torno a las problematicas de los sujetos. Esto lleva implicito un
proceso de caracterizacion y diagndstico como base necesaria para la
adecuada orientacién pedagdgica.

Todo este proceso de busqueda de informacioén y diagnéstico de la
comunidad, de la familia, del grupo, y de cada estudiante no es mas que
un proceso permanente de investigacion que permite hacer un prondsti-
co lo mas objetivo posible y proyectar las acciones de orientacién peda-
gbgica necesarias para que puedan enfrentar su realidad de forma cons-
ciente y enriquecida, por lo que puede decirse que la investigacion
educativa estd intrinsecamente vinculada a la funcién orientadora del
profesional de la educacion.

Funcion investigativa

Esta no debe verse como una funcién aislada de su quehacer diario,
sino que debe ser la via fundamental del éxito de su desempefio profesio-
nal, imbricada en las diferentes funciones que realiza. De esta forma con-
tribuye al autoperfeccionamiento del maestro o maestra, a la elevacion de
la motivacion profesional y de la efectividad del proceso pedagogico, lo
que redunda en su calidad, vista en el egresado, el cual debe satisfacer las
necesidades y demandas sociales, asi como ser capaz de proyectar su pro-
pio desarrollo.

Asignarle a los profesionales de la educacion una funcién investigati-
va no debe significar una sobrecarga, sino una exigencia de profesionali-
zacion para elevar la calidad del proceso pedagdgico. En la medida en
que el profesional es capaz de interpretar adecuadamente su realidad
educativa y acceder por si al conocimiento que guia el perfeccionamien-
to de la misma, se identifica mds con su profesion al involucrarse como
parte de la problematica y de su solucion, se hace independiente y expe-
rimenta sentimientos positivos de realizacion personal y profesional, se
transforma en productor de conocimientos y desarrolla su creatividad en

21

o



8U-38 tripa 4/12/08 15:00 Pagina 22 j\%

funcion del perfeccionamiento continuo de la educacién y de su autoper-
feccionamiento profesional. La preparaciéon para el cumplimiento de la
funcién investigativa, exige de la apropiacion del método cientifico en el
proceso formativo.

La funcidn investigativa tiene como contenido esencial:

¢ Laidentificacion y jerarquizacion de los problemas que estan obstaculi-
zando el proceso educativo. Parte de la observacion y valoracién de la
realidad educativa, y puede concretarse mediante el diagndstico.

e La teorizacion acerca del problema para poder asumir una posicion
cientifica que sustente las propuestas de cambio que deriven de dicho
proceso, lo que demanda una constante bisqueda y actualizacion ted-
rica.

e La introduccion y evaluacion en la practica de los resultados obteni-
dos con vistas a su transformacion y continuo perfeccionamiento, lo
que implica la observacion y andlisis reflexivo permanente en, sobre y
para la prdctica.

Este contenido esencial comprende las acciones generalizadoras
implicitas en el método cientifico: problematizacion, teorizacién y com-
probacién, donde la practica estd presente en todo el proceso, en estrecho
nexo con la teoria. Por lo tanto, lo que se le pide a los maestros y maes-
tras hoy, no es que investiguen por investigar, sino que se transformen en
profesionales competentes a partir del mejoramiento de su practica edu-
cativa mediante la investigacion de los problemas que la afectan, asi como
la reflexiéon permanente con visién de futuro, buscando alternativas de
perfeccionamiento continuo sustentadas en posiciones cientificas y éticas.

Sin embargo, muchos profesionales de la educacién en ejercicio aiin no
son conscientes de este hecho, y consideran la investigacion como una
sobrecarga que los agobia y para la cual no se sienten preparados. Se pue-
den analizar dos vertientes derivadas del hecho de que maestros y maestras
apliquen directamente en su practica profesional los métodos de la ciencia:

1. La contribucién al perfeccionamiento continuo de la realidad educa-
tiva.
2. Eldesarrollo en los estudiantes de un método cientifico de trabajo.

Contribucion al perfeccionamiento continuo
de la realidad educativa
El profesional de la educacion es, por la esencia de su trabajo, un

investigador; pero para encontrar soluciones cientificas a sus problemas
profesionales debe tener compromiso profesional, ser consciente de la
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necesidad de investigar, y tener los recursos tedricos y metodoldgicos
para ello. Como profesional, no debe limitarse a la soluciéon de problemas,
sino que la investigacién debe permitirle proyectar nuevos niveles de de-
sarrollo de su realidad educativa, esto es tener vision de futuro y prepa-
rarse para el mismo.

Los profesionales de la educacion alcanzan prestigio y profesionalidad
en la medida en que su actividad profesional puede ser desempefiada con
independencia y creatividad, cuando es capaz de analizar criticamente su
practica educativa y llegar, por la via de la ciencia, a encontrar nuevas
alternativas que permitan resolver los problemas mas emergentes que la
estdn afectando, asi como cuando enfrentan los retos que el desarrollo
social perspectivo demanda a la educacion.

Estos problemas pueden ser:

e Educativos individuales, grupales o generales.

e Curriculares (tanto de disefio, de desarrollo, como de evaluacién).

e Relacionados con las influencias educativas del entorno: escuela-fami-
lia-comunidad.

e Propios de la ciencia particular que imparte. (Aunque no es lo que se
pide hoy a los profesionales de la educacion, no se excluye como posi-
bilidad, dado su desarrollo actual y motivacion.)

Por su naturaleza, estos problemas pueden ser de diversa indole: emi-
nentemente pedagdgicos, didéacticos, psicoldgicos, socioldgicos, y otros;
por lo tanto su abordaje necesita de una fuerte preparacion en las dife-
rentes ciencias de la educacidn, en la ciencia de su especialidad, asi como
el dominio del método cientifico.

Poder investigar la diversidad de problemas del entorno educativo,
conlleva la necesidad de aprender a trabajar en equipos multidisciplina-
rios, donde cada especialista desde sus fortalezas es capaz de aportar ele-
mentos que contribuyan a solucionar dichos problemas, puesto que los
mismos, al ser problemas de la realidad, no se resuelven facilmente desde
una sola arista de andlisis, sino que su solucidn se encuentra mas facil-
mente desde la interdisciplinariedad.

Es importante que se perciba la interdisciplinariedad como la
interaccion entre dos o mas disciplinas, producto de la cual las mismas
enriquecen mutuamente sus marcos conceptuales, sus procedimientos,
sus metodologias de ensefianza y de investigacion, concepcioén que, al
decir de este autor, implica un cambio de actitud ante el conocimiento,
de fragmentaria a unitaria, aspecto que se comparte plenamente.

Esto quiere decir que los profesionales de la educacién deben tener
claridad de su mision social de “educar” en toda la magnitud del término,
y por lo tanto, no pueden esperar que las normativas y decretos para el
trabajo escolar, solucionen los problemas singulares que en su realidad
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educativa enfrentan, sino que deben tener conciencia de la necesidad de
encontrar dichas soluciones. Esto implica un proceso de investigacion a
partir del analisis critico de su practica educativa, diagnosticar los proble-
mas que la afectan, precisar las aspiraciones, modelar e instrumentar las
acciones que promuevan el cambio del estado real al estado deseado de
dicha realidad.

De ahi que sea impostergable el hecho de que los maestros se sen-
sibilicen con la necesidad de investigar para cambiar, que se armen de
los recursos tedricos y metodolégicos para ello, lo que demanda ade-
mas la adopcién de nuevos enfoques de investigacién desde la posicion
dialéctico-materialista que sustenta nuestra ideologia. Esta reconcep-
tualizacion en el campo de la investigacion educacional es importante
para que la misma deje de ser externalista y desaparezca la creencia de
que la investigacidn solo es atributo de “sabios”, pasando a la toma de
conciencia de que la investigaciéon en el campo de la educacion es una
funcién profesional que en las condiciones actuales de la sociedad
reviste vital importancia.

A nivel mundial se estdn examinando en las tdltimas décadas multiples
alternativas para deselitizar la investigacion educativa y superar la des-
vinculacién existente entre esta y el trabajo educativo en la escuela. Se
trata de abrir los espacios a formas mas democraticas de producir el
conocimiento cooperativamente y utilizarlo para la transformacién de la
realidad educativa. En muchos casos se promueven estilos investigativos
como la investigacion-accion y la investigacion participativa, que rompen
los moldes positivistas, potencian el protagonismo de nuevos actores y los
preparan en la accién misma para enfrentar la solucion de los problemas
(Castellanos Simons, 19982:23).

Una investigacion desde dentro del proceso pedagogico involucra a
los protagonistas del mismo, o sea, directivos, maestros y estudiantes,
comprometiéndolos con la problematica y su solucién, transformandolo
en un proceso educativo con enfoque investigativo, en el que la ciencia y
el compromiso son los recursos fundamentales para el cambio educativo
que requiere la escuela cubana actual.

Esto permitira el uso de variantes que eleven la calidad del proceso y
a su vez favorezcan la elevacion de la motivacién profesional, haciendo
que el enfoque externalista de la educacion quede atrds y el maestro deje
de ser simplemente quien ejecuta las disposiciones, simple cumplidor de
normativas que lastran su trabajo, restindole independencia y creativi-
dad.

Cada vez se extiende con mas fuerza por diferentes contextos el enfo-
que humanista, cobrando importancia los seres humanos que protagoni-
zan el proceso: maestro, estudiante y grupo. Estos profesionales tienen
mayor independencia y flexibilidad en su desempefio profesional, a par-

24

o



8U-38 tripa 4/12/08 15:00 Pagina 25 j\%

tir de que el curriculo es visto como proyecto educativo, por lo tanto, mas
que asumirlo pasivamente, deben investigar. Resulta evidente que lograr
este objetivo conduce a reflexiones en torno al contenido mediante el
cual puede materializarse esta aspiracion, en el cual el método cientifico
debe estar presente como contenido a ser enseflado y aprendido, o, por lo
que van ganando también en creatividad y se eleva su profesionalidad, al
poder proponer soluciones cientificas y/o alternativas de cambio a la
dindmica de su desempefio educacional.

Por su parte, los estudiantes son vistos como sujetos activos de su pro-
pia educacién y desarrollo, tomados en cuenta a partir de sus vivencias,
experiencias, necesidades, aspiraciones, motivaciones y tendencias. En el
contexto grupal se atiende la individualidad y son consideradas las dife-
rencias en un clima de respeto y democracia que favorece la socializacion
del conocimiento y el intercambio cientifico de experiencias y opiniones.
También se potencia la cooperacién a partir de aprender a trabajar en
equipos, sin descuidar el desarrollo individual.

Si bien puede considerarse que este tipo de proceso pedagdgico es
mucho mads productivo, también hay que reconocer que es mds complejo,
porque los retos que deben enfrentar maestros y maestras son cada vez
mayores, y cobra importancia la funcion investigativa, la que atn no es
vista por muchos como parte de su trabajo diario y para la cual no se sien-
ten preparados en sentido general.

Luego, a los profesionales en ejercicio hay que proporcionarles, por
diferentes vias de la educacién postgraduada y en la propia escuela, la
capacitacion y superaciéon que les permitan desarrollarse profesional-
mente con €xito, al mismo tiempo que debe irse perfeccionando el proce-
so de formacion inicial de los futuros profesionales de la educacion en las
universidades pedagdgicas.

Desarrollo en los estudiantes
de un método cientifico de trabajo

Hoy, para dar respuesta a la necesidad de que sea el maestro o maes-
tra quien investigue en su propia realidad y proponga con base cientifica
las posibles soluciones a los problemas de sus escuelas, se esta reforzan-
do la formacién investigativa en las carreras pedagdgicas, desde el primer
afio hasta el dltimo, vista como la preparacién para la funcién investigati-
va en su desempeiio profesional, lo que implica necesariamente la apro-
piacién del método cientifico y, por lo tanto, considerar los principios del
proceso de ensefianza-aprendizaje de la investigacion educativa, los cua-
les son: objetividad, andlisis multifactorial, flexibilidad, concatenacién
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universal, movimiento, caracter histdrico concreto, y desarrollo (Martinez
Llantada, 2002:27).

Los componentes didacticos de este proceso de ensefianza-aprendiza-
je deben tener la particularidad de estructurarse sistémicamente en fun-
cioén de la solucion de los problemas profesionales pedagdgicos, lo que
favorece el acercamiento progresivo al proceso de la investigacion educa-
tiva mediante la ejecucion sistematica de las acciones generalizadoras del
método cientifico, las cuales deben caracterizar el modo de actuacién
profesional que se va desarrollando a lo largo de la carrera. Visto de este
modo, estas acciones, generalizadoras del método cientifico, pueden y
deben llegar a desarrollarse como habilidades cientifico-investigativas.

El transito consciente del conocimiento sensorial a lo abstracto, a lo
concreto pensado, a la practica transformadora, se produce en la activi-
dad que realiza el estudiante tanto en la institucién formadora (ISP)
como en la escuela de practica preprofesional, la cual también deviene
centro formador, al ser el escenario real de los problemas profesionales,
y por manifestarse en este el objeto a ser transformado.

Se establece un estrecho vinculo entre la teoria y la préctica, manifes-
tdndose en el mismo la dialéctica de las acciones generalizadoras del
método cientifico, ya que la realidad se problematiza a partir de las con-
cepciones tedricas de base que tiene el(la) estudiante que le permiten
evaluar su cumplimiento en la practica; al teorizar se problematiza en
torno a las posiciones de los diferentes autores y de las propias posicio-
nes tedricas y se evaliian alternativas de solucion;la comprobacién se des-
arrolla a partir de la teorfa asumida como valida y conduce a la deteccién
de nuevas situaciones problémicas. Esta interrelacion dialéctica no niega
que en cada etapa de la investigacion la jerarquia de las mismas sea varia-
ble, o sea, que pueda primar una de estas acciones por encima de las otras.

Un elemento que se quiere destacar es la necesidad de ampliar el espec-
tro tedrico y metodolégico que sienta las bases para la actividad investigati-
va tanto de estudiantes como de maestros en ejercicio, y dejar de limitar los
cursos de metodologia de la investigacion al modelo tradicional. Se hace
imprescindible profundizar en el enfoque dialéctico y su aplicacién en alter-
nativas como la investigacion-accion participativa, que permitan su eleccién
consciente por parte del estudiantado y del profesorado, a partir de sus pre-
supuestos tedricos basicos y de sus posibilidades concretas de aplicacion.

De forma muy clara y precisa Castellanos plantea que la investiga-
cién-accion participativa es el proceso creador mediante el cual los
miembros de un grupo o comunidad intervienen, como protagonistas,
en la produccioén del conocimiento para transformarse a si mismos y a
su propia realidad teniendo lugar una unidad orgénica entre la cons-
truccion del saber, el cambio de la realidad y la educacién de las perso-
nas comprometidas (Castellanos Simons, 1994:12).
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El profesional de la educacién debe dominar y aplicar los métodos de
la ciencia para que pueda ser capaz de desarrollar un pensamiento cien-
tifico en los estudiantes. La sociedad actual exige de la escuela el desarro-
llo de personalidades sanas, hombres y mujeres con valores humanos, con
compromiso social y con recursos personales para desempefiarse exitosa-
mente en la préctica, o sea, prepararlos para la vida y para el trabajo
social.

Contribuir a desarrollar en los estudiantes un pensamiento flexible,
alternativo, cientifico, que conduzca al desarrollo de un método de traba-
jo por la via de la investigacion, aplicable a la docencia y a los problemas
cotidianos, es una necesidad para el progreso social y el crecimiento
humano.

Lo anterior supone la utilizacién de métodos que combinen el traba-
jo individual y el colectivo; crear situaciones de aprendizaje que favorez-
can la reflexién a partir de la diversidad de criterios, la bisqueda de cono-
cimientos como una necesidad para interpretar adecuadamente la
realidad y poder transformarla; considerar las vivencias, experiencias y
los referentes individuales que permitan determinar el estado del conoci-
miento y contextualizarlo adecuadamente sobre la base de la diferencia-
cion e individualizacion.

Ademads, es necesario desarrollar habilidades para el trabajo con la
bibliografia, el andlisis critico y la valoracion de los criterios de los auto-
res, aprender a escuchar y a dialogar, no ceiiirse a un criterio tinico como
verdad absoluta. En resumen, es necesario romper los esquemas tradicio-
nales y buscar vias mds enriquecedoras de la personalidad.

En este proceso desempefian un papel fundamental maestros y maes-
tras, cuya direcciéon democratica centrada en el estudiante es esencial
para conjugar ensefianza y aprendizaje, aprovechando las potencialidades
educativas de todos los componentes del proceso a través de actividades
que propicien:

e La problematizacién del entorno educativo.

e La reflexion y andlisis permanente de la préactica educativa.

e La busqueda tedrica que permita la interpretacion adecuada de la
realidad educativa.

e La toma de posicién personal, fundamentada cientificamente ante las
situaciones que se presentan.

e La contextualizacion de las problemadticas a partir de considerar las
experiencias y vivencias personales, asi como su desarrollo y trata-
miento en las condiciones concretas del contexto educativo.

e Lasocializacion de experiencias en un clima de respeto, comunicacion
y camaraderia.

e Eltrabajo con la diversidad en cuanto a niveles de desarrollo, diferen-
cias de opiniones, métodos de trabajo y otros.
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e El trabajo en equipos que favorezca el desarrollo de la cooperacion.

¢ Laindividualizacion de tareas a partir del nivel de desarrollo alcanza-
do, las motivaciones personales, los intereses, asi como las aspiracio-
nes de los y las estudiantes.

e La participacion de los estudiantes en la toma de decisiones durante
todo el proceso.

e El trabajo sistemdtico con los métodos de las ciencias y con los de la
investigacion educativa.

Todo esto implica un proceso investigativo encaminado al conocimien-
to del grupo, de su problemadtica, de las diferencias individuales de sus
miembros, de los recursos de aprendizaje con que cuentan, sus necesidades,
tendencias y aspiraciones, para sobre esta base potenciar el desarrollo indi-
vidual y grupal, aportando un método cientifico de trabajo, el cual debe
estar implicito en el modo de actuacion profesional pedagdgica.

Al referirse a los modos de actuacion profesional, Garcia Ramis plan-
tea que representan la generalizacion de los comportamientos del profe-
sional mediante los cuales actia sobre el objeto de trabajo. Al ser mani-
festaciones comportamentales correspondientes con las estructuras
internas de la profesion, se identifican con las funciones del profesional.
Estan constituidas por el conjunto de procedimientos, métodos y estados
para la comunicacién y la actividad pedagégica. Revelan determinado
nivel de las habilidades y capacidades, asi como de constructos, esquemas
y modelos de actuacién profesional (Garcia Ramis y otros, 1996:19).

G. Valiente define el modo de actuacion profesional como un sistema de
acciones de una actividad generalizadora, que modela una ejecuciéon compe-
tente y creativa, comprometida consigo mismo y con la sociedad, por lo tanto
autotransformadora, que le permite al alumno revelar su propia identidad y
le sirve como medio para educar su personalidad (Gala Valiente, 1996:17).

Por su parte, M. Castillo considera que se puede hablar de modo de
actuacion profesional, cuando se demuestra por parte del estudiante el
dominio pleno de los conocimientos, habilidades, valores y capacidades
mas generales del objeto de la profesion, que permiten al mismo la apre-
hension del método para su actuacion profesional, imbricdndose en un sis-
tema de acciones generalizadoras de su actividad, adaptables a variadas
formas y contextos, tributando la interaccion de las mismas a la conforma-
cioén de cualidades y rasgos distintivos de la personalidad, lo que nos per-
mite identificar la especificidad del objeto y el encargo social de una profe-
sién, y poder discernir entre ese profesional y otro (Castillo, 2001:55).

Del anélisis de estos enunciados, puede generalizarse en relaciéon con
el modo de actuacion profesional pedagdgica:

¢ Se relaciona con los comportamientos del profesional de la educaciéon
para actuar en el proceso de enseflanza-aprendizaje.
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¢ Se identifica con las funciones docente-metodoldgica, de orientacidon
e investigativa.

¢ Se constituye a partir de los procedimientos, métodos y estados para
la comunicacion y la actividad pedagdgica, asi como las habilidades,
capacidades, esquemas y modelos de actuacion profesional pedagdgi-
ca.

e A partir de estos elementos se estructura una actuacion profesional
competente, creativa, comprometida, autotransformadora y transfor-
madora de su realidad.

e Revela la identidad profesional pedagogica.

En la formacion inicial no se alcanza la verdadera madurez profesional;
sin embargo, el vinculo estudio-trabajo, que es mas intenso en la actualidad,
favorece un desempefio preprofesional, mediante el cual se van desarro-
llando los rasgos distintivos del modo de actuacion profesional pedagogica,
al combinar el estudiante su actividad de estudio y trabajo tanto en el ins-
tituto superior pedagdégico como en la escuela de préctica, contando ambos
escenarios de su contexto formativo con modelos profesionales que inciden
en su desarrollo. Luego, si bien no llega a desarrollar las capacidades peda-
gogicas a plenitud, si debe alcanzar un desarrollo de los conocimientos
cientificos, las habilidades y valores profesionales que sientan las bases
para las mismas.

De ahi la importancia de que vivencie modelos de actuacién profesio-
nal positivos, o sea, que se ajusten al objeto de la profesion y desarrollen
todas las funciones para su transformacion, que se ajusten también a las
demandas del desarrollo histdrico social, asi como a las necesidades espe-
cificas del contexto en que se desempefan. Esta capacidad creativa, trans-
formadora, a la que se hace referencia, estd indisolublemente vinculada a
la funcién investigativa implicita en toda la actuacién competente del
profesional de la educacion.

Entonces, puede plantearse que el modo de actuacion profesional
pedagdgica es el sistema de acciones pedagdgicas profesionales sustenta-
das en conocimientos, habilidades y valores profesionales pedagdgicos,
que permiten interactuar en la realidad educativa, percibir sus contradic-
ciones, interpretarla cientificamente y transformarla de manera creadora.
Se expresa en su percepcion positiva de la profesion y de si como profe-
sional de la educacidén, asi como en el pensamiento cientifico pedagdgico
que caracteriza su forma de percibir, interpretar y proyectar la realidad,
donde la investigacion educativa es la via para su transformacion.

En este modo de actuacién profesional la metacogniciéon desempeiia
un papel fundamental, pues permite a los sujetos de este proceso educa-
tivo, reflexionar acerca de la calidad de sus procesos de pensamiento, sus
fortalezas y debilidades en el actuar pedagdgico y para el logro de sus
metas y aspiraciones profesionales, como via para la autorregulacion, a
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partir de la elaboraciéon de proyectos de autoperfeccionamiento. Puede
plantearse que el modo de actuacidn profesional pedagégica que hoy pre-
cisa desarrollar el futuro profesional de la educacién, lleva implicita la
formacidn investigativa, por ser la investigacion educativa la via legitima.
Es importante destacar que el desarrollo del modo de actuacion profesio-
nal requiere del desarrollo de motivos intrinsecos a la profesion que favo-
rezcan la identificacién y el compromiso profesional para la solucién de
los problemas del desempefio profesional pedagdgico.

Relacion entre la percepcion de la profesion y de si como profesional

Percepcidn positiva de la Percepcion positiva de si
profesién pedagogica. como profesional de la edu-
cacion.

Forma cientifica de percibir
la realidad y actuar en ella. Formacioén cientifica, com-
promiso social, implicacién
personal, motivacion para el
cambio.

Andlisis critico de la teorfa y
la practica educativa.

Reflexioén y regulacion
metacognitiva, autotransfor-
Concepciodn cientifica y macidn, autoperfecciona-
transformadora de la reali- miento, profesionalidad.
dad educativa.

Modo de actuacién profesio-
nal caracterizado por la bus-
queda cientifica de solucio-
nes a los problemas
profesionales pedagdgicos.

Estos elementos se expresan en la satisfaccion con la profesion, en la
creatividad que se demuestre en el actuar, en la disposicion al estudio y al
trabajo, en la responsabilidad en el cumplimiento de las tareas, asi como
en la criticidad constructiva hacia si y hacia los demds en su contexto de
actuacion preprofesional.

Esto quiere decir que la formacion inicial, ademds de preocuparse por
la formacidn cientifica, tiene que prestar especial atencion a la formacion
humana que completa la formacién profesional, tratando de erradicar el
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disgusto ante las tareas de la profesion, la apatia, la indiferencia y falta de
interés por los problemas profesionales pedagdgicos, la negligencia y la
reproduccién pasiva de patrones ajenos como caracteristicas de la profe-
sion.

Esto se logra a partir de un trabajo cientifico-pedagdgico que tome
como punto de partida el diagndstico, orientado a la satisfaccion de las
necesidades e intereses de los estudiantes, demostrandoles el valor de la
teorfa cientifico-pedagdgica en la practica educativa, de otorgarles un
papel protagénico en su propia educaciéon y desarrollo personal y profe-
sional.

En esta labor educativa desempefian un papel esencial los modelos
profesionales positivos que el(la) estudiante pueda vivenciar en los esce-
narios de su contexto formativo, asi como el trabajo esmerado que debe
realizarse en la formacién de valores ético-profesionales a lo largo de la
carrera por todas las disciplinas cientificas, alejado del formalismo y cada
vez mas cercano a la realidad educativa, a partir del anélisis de los hechos
y fendmenos que en ella se presentan, del andlisis de las causas potencia-
les y consecuencias de los problemas educativos, que vayan logrando la
sensibilizacion y la toma de conciencia progresiva de la implicacion per-
sonal y del alcance social de los mismos.

Por lo tanto, la formacién investigativa contribuye al desarrollo del
modo de actuacién profesional pedagdgica al favorecer el desarrollo de
la identidad profesional, del conocimiento y pensamiento cientifico peda-
gbgico, de habilidades investigativas como parte de las habilidades profe-
sionales pedagdgicas y valores ético-profesionales inherentes al profesio-
nal de la educacion. La formacién inicial investigativa provee al futuro
profesional de los recursos para actuar de forma cientifica en la practica
y contribuir a la elevacién de la calidad de la misma.
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ETAPAS DE LA INVESTIGACION EDUCATIVA

Dra. C. Beatriz Castellanos Simons

El problema del método en la ciencia no se circunscribe a los aspec-
tos externos, formales y estructurales de la actividad cientifica, sino que
refleja la esencia misma del quehacer en esta esfera, relacionandose orga-
nicamente con las concepciones sustentadas acerca del proceso del cono-
cimiento y con los fines y valores inherentes a este.

Si la espiral dialéctica del conocimiento humano sigue un camino
ascendente y contradictorio, partiendo de la préctica, elevandose a la teo-
ria para volver a la praxis transformadoramente, y si al mismo tiempo
entendemos consecuentemente que la finalidad del saber es comprender
la realidad para actuar creadoramente sobre ella en beneficio de los seres
humanos, entonces podemos concluir que el método cientifico no repre-
senta una simple secuencia de pasos, procedimientos, técnicas, indicacio-
nes y prescripciones, sino que constituye una estrategia consciente, organi-
zada y sistematica, sobre la base del camino l6gico y dialéctico del proceso
del conocimiento, de modo que podemos definirlo como una estrategia
que organiza y orienta la actividad cientifica como proceso, encaminada a
la obtencion de un nuevo conocimiento que transforme la realidad.

Segun estas posiciones, el modelo clasico utilizado tradicionalmente
para explicar el proceso investigativo, partiendo de cuatro etapas (plani-
ficacion, ejecucion, evaluacién y comunicacion de los resultados), resulta
insuficiente para comprender en toda su complejidad el desarrollo del
conocimiento humano, por cuanto desconoce el eslabén de la practica,
partiendo de la planificacion sin haber explorado la realidad, y culminan-
do con la elaboracién del informe, sin contemplar la aplicacién de los
resultados:

Planificacion | — | Ejecuciéon | — | Evaluacién |— |Comunicacién

Por lo tanto, proponemos un modelo del proceso investigativo, sobre la
base de la concepciéon del método cientifico como estrategia general de

32

o



8U-38 tripa 4/12/08 15:00 Pagina 33 j\%

enfrentamiento a la biisqueda de un saber transformador, considerando seis
etapas o momentos significativos en el despliegue de la referida estrategia:

Exploracién de la
realidad

A

l

Planificacion de la
investigacion

|

Ejecucién de la
investigacion

|

Evaluacién de
los resultados

l

Comunicacion de los

resultados
Aplicacién y - Nuevas necesidades y
transformacion problemas

El desarrollo del proceso investigativo tiene lugar entonces con la

siguiente ldgica:

El investigador (que no solo es el agente externo, experto y aislado de
las bases), pertrechado con el método cientifico como estrategia
orientada a la produccién de conocimientos que transformen la reali-
dad, parte de la exploracion y problematizaciéon del contexto y cons-
truye activamente el objeto de estudio, apoydndose en referentes
practicos, tedricos y conceptuales.

Se plantean posibles respuestas alternativas, hipotetiza desde un
marco concreto y desde la 16gica dialéctica, y selecciona estrategias en
correspondencia con la naturaleza viva y dindmica del fenémeno
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estudiado, aplicando técnicas y procedimientos acordes con estas. Asi,
el proceso deviene una espiral ascendente, colmada de avances y
retrocesos, de caminos divergentes e imprevistos.

Una vez recogida la informacion necesaria, la somete a una valora-
cion cualitativa y cuantitativa en correspondencia siempre con deter-
minado contexto histérico, tomando posiciéon y comprometiéndose
con una praxis transformadora.

Al elaborar su informe, como documento operativo y no burocratico,
tiene lugar la discusion colectiva, el intercambio reflexivo, la devolu-
cién y entrega. De este modo, se deselitiza el saber: este es producido
desde la realidad y para resolver los problemas a ella inherentes, con
la participacién activa de las bases, de las personas implicadas que no
son consideradas objetos, sino sujetos de la investigacion.

Este enfoque, denominado Modelo tedrico funcional del método cien-

tifico, constituye un intento de superar las limitaciones del paradigma posi-
tivista desde bases gnoseoldgicas dialécticas, incorporando asimismo el
espiritu de la investigacion accion participativa, aunque tiene sus diferen-
cias singulares respecto a esta, y puede ser aplicado en muy diversos cam-
pos de las ciencias, tanto sociales y humanisticas, como naturales y exactas.
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Etapas del proceso de investigacion

Exploracion o diagnostico de la realidad

Identificacién de la situacién problémica (partiendo de la observacién
directa e indirecta de los fenémenos) y establecimiento de un fin
consciente.

Estudio bibliogréfico (localizar, seleccionar y procesar la informacién
de fuentes documentales bibliograficas).

Consulta a especialistas como fuente de informacién (revision de la
experiencia).

Estudio intensivo de ejemplos o casos seleccionados (individuos,
situaciones, grupos, comunidades, informes existentes).

Planificacion de la investigacion

Elaboracion del disefio tedrico (problema, objetivos, hipotesis, tareas,
variables conceptuales y operacionales).

Confeccion del diseiio metodoldgico (poblacion, muestra, métodos,
técnicas, procedimientos, tratamiento estadistico).

Elaboracion del predisefio.

Pilotaje.

Puesta a punto del disefio definitivo.
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Ejecucion de la investigacion
e Recopilacion de datos y evidencias.
Evaluacion de la informacion

¢ Procesamiento: categorizar, codificar, tabular, ordenar en tablas y gra-
ficos.

Valoracién estadistica.

Interpretacion de los datos e incorporacion a la teorfa.

Conclusiones.

Recomendaciones (soluciones propuestas y nuevos problemas).

Comunicacion de los resultados
e Redaccion y difusion del informe o reporte de la investigacion.
Aplicacion y transformacion

¢ Introduccién de los resultados en la préctica social, soluciéon de los
problemas, transformacion de la realidad y confirmacién en la praxis
de los resultados obtenidos.

Exploracion o diagnostico de la realidad.
Sus momentos fundamentales

Esta etapa, abordada en el capitulo anterior, tiene como uno de sus
pasos fundamentales la determinacion de las necesidades educativas, en
tanto situaciones problémicas, que sirven de base para el enunciado del o
de los problemas objeto de investigacion (observar el cuadro expuesto en
el estudio de esta etapa).

Determinacion de necesidades educativas'

Para lograr una adecuada estrategia para el desarrollo de una investi-
gacion resulta imprescindible determinar las necesidades educativas, que
devienen situaciones problémicas, elementos bdsicos que, como se ha
dicho, resultan decisivos para el enunciado del problema cientifico.

(A qué llamamos necesidad? Es la situacion hasta cierto punto con-
flictiva que surge en una parte o en todo el sistema educativo, y que se
percibe como una inconformidad o como una urgencia de resolver el
estado en que se encuentra dicha situacion.

Cuando se trata de identificar y analizar problemas educacionales es
necesario partir de la comparacién entre lo que estd sucediendo en el
aula, escuela o sistema, y lo que deberia suceder.

' Tomado del resumen de la Unidad Modular II. “Determinacién de necesidades educati-
vas”. ILCE, del Prof. Antonio N6guez y la Dra. C. Nerelys de Armas.
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Por tanto, la necesidad se ubica entre dos posiciones: ;jen cudl estado
estamos actualmente?, ;a qué aspiramos o en cudl estado deberiamos estar?

Desde la primera posicion identificamos el problema cuando compa-
ramos ambas posiciones. Asi, sus discrepancias nos permitirdin conocer
cudles son los verdaderos problemas y con ello podemos definir ciertas
alternativas de solucién (toma de decisiones).

De esta manera se afirma que las necesidades resultan de las diferen-
cias percibidas entre una situacion actual y otra deseada. Por ejemplo, si
se analiza la situacion de la protecciéon del medio ambiente por un grupo
de alumnos, podemos encontrar lo siguiente:

Situacién actual Situacion deseada
{Qué es? (Qué debia ser?
DISCREPANCIAS
NECESIDAD
EDUCATIVA

El analisis de esta necesidad nos ayudara a profundizar en las causas
que originan la situacién problémica y a determinar la estrategia que
debemos seguir para solucionar este problema. Indudablemente, esta
necesidad le aporta determinados elementos al investigador, que lo orien-
tan hacia la toma de las decisiones correspondientes para el desarrollo de
la investigacion.

La situaciéon real puede no reducirse a un solo problema, ya que
detras de una necesidad educativa pueden existir uno o mds problemas
que conforman una situacion problémica.

Para evaluar las necesidades hay que hacer un estudio completo de la
situaciéon problematica y esto incluye los aspectos siguientes:

1. Recoger datos reales representativos del mundo real de los alumnos.

2. Considerar la evaluacién de necesidades como un fenémeno dindmi-
co cambiante.

3. Las discrepancias deben identificarse con los fines y no con los medios.

En la evaluacién de necesidades participan educadores, alumnos,
padres y miembros de la comunidad. Los datos de los participantes se
pueden obtener a través de encuestas, mesas redondas, cuestionarios,
entrevistas, paneles, etcétera. Se enfatiza la preferencia de los datos empi-
ricos sobre los subjetivos.
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Una vez determinado por el investigador el problema cientifico, como
elemento rector del proceso de investigacion, viene un momento impor-
tante de toma de decisiones, que sin perder la ldgica interna de dicho pro-
ceso se irdn plasmando en el disefio tedrico primeramente, y en el meto-
doldgico después, y por ultimo ambos se integran en el disefio, protocolo
o proyecto de la investigaciéon. Aqui no termina la toma de decisiones;
nosotros somos del criterio que este proceso se mantiene durante toda la
investigacion, pues a pesar de que todo el trabajo se disefia al inicio, a
medida que se va materializando y obteniendo resultados parciales, hay
que ir tomando decisiones, inclusive en ocasiones es necesario redisefiar
todo el trabajo investigativo; no olvidemos que el proceso de produccion
del conocimiento es una espiral dialéctica llena de contradicciones, y en
ocasiones con retrocesos momentaneos.

Cuando partimos de la concepcion del método cientifico manejada
anteriormente, resulta consecuente que, si la meta es el cambio, la inda-
gacion no puede iniciarse con la planificacion, sino con la exploracion de
la realidad, para poder identificar los problemas existentes. En general, la
exploracién contempla los pasos planteados con anterioridad.

La exploracion parte de la observacion, tanto directa como mediati-
zada (productos de la actividad), referencias indirectas al realizar obser-
vaciones directas, por un observador testigo (observacion no incluida) o
por el observador participante (observacion incluida). De esta forma
obtiene una primera aproximacion a la realidad que le permite identifi-
car una situacién problémica y un diagnéstico del comportamiento real
del fenémeno.

Estos primeros resultados deben compararse con un marco tedrico de
referencia, que aporta el comportamiento esperado, ideal, acerca de
como deberia ser el fendmeno que se investiga, lo cual se logra a partir
del andlisis de las fuentes de informacién necesarias al efecto (literatura
cientifica, documentos, investigaciones anteriores, reportes estadisticos,
criterios de expertos, etcétera).

La comparacion constituye la via que permite descubrir, a partir de
las discrepancias y contradicciones entre lo real y lo esperado, qué no fun-
ciona como debia, y por ende, detectar el problema que requiere solu-
cion, determinar las necesidades investigativas.

La exploracién permite conocer la multiplicidad de condiciones o fac-
tores que pueden estar determinando una situacion o fenémeno, o la con-
dicién contribuyente a tal fendmeno, y sobre esta base poder precisar los
problemas, seleccionar los que serdn objeto de estudio y plantear hipdtesis.

Debe tenerse en cuenta que existe un problema cuando hay una dis-
crepancia o contradiccidon entre un comportamiento o estado actual y un
comportamiento deseado. La planificacion posibilita transitar del estado
actual al deseado.
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| ETAPA |

| Observacion directa e indirecta de los fendmenos |

Y

| Identificacion de la situacion problémica (intuicion) |

Y

| Diagnéstico exploratorio del comportamiento real de los fenémenos |

Y

| Anaélisis de fuentes de informacion |

Y

| Marco tedrico |

v

| Comportamiento deseado |

(situacion problémica)

Discrepancia y contradicciones entre el comportamiento real y el deseado

Y

Enunciar problemas

'

Valoracion de la cientificidad de los problemas

v

Declaracion del problema

/ PROBLEMA \

COMPORTAMIENTO
ACTUAL
LO QUE ES
o
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COMPORTAMIENTO
DESEADO

Y

LO QUE DEBE SER
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Solo cuando identificamos el problema, conocemos las contradic-
ciones y divergencias existentes entre lo actual y lo ideal, y asi pode-
mos definir las alternativas de solucién. Por tanto, la planificaciéon
representa partir de un punto, de un comportamiento actual (modelo
analitico, diagnéstico), detectado en la exploracién, y utilizar una
estrategia para llegar al comportamiento deseado (modelo prospecti-
Vo, prondstico).

La planificacion del proceso investigativo

Una vez que el investigador concluye el momento exploratorio y for-
mula su problema investigativo a partir de las contradicciones existentes
entre la situacion actual del fenémeno y el modelo prospectivo trazado
(situacion deseada), debe pasar a preguntarse:

e ;De qué forma puede ser solucionado el problema en cuestién?

e ,/Coémo llegar desde un estado insatisfactorio hasta uno deseable
donde se superen las divergencias diagnosticadas, logrando las metas
propuestas?

Precisamente, planificar significa elaborar el plan de accion estratégi-
co que permita transitar hacia la situacién ideal prevista, lo que presupo-
ne establecer los objetivos a alcanzar segun las condiciones dadas, prever
las vias, pasos y acciones indispensables para cumplirlos, distribuyendo
consecuentemente los recursos materiales y humanos disponibles, asi
como los plazos de ejecucion y las responsabilidades.

ESTADO PLAN DE ESTADO
ACTUAL ACCION DESEADO

En este complejo y creativo proceso de toma de decisiones, las alter-
nativas seleccionadas son concretadas y plasmadas en el protocolo o pro-
yecto de la investigacion, cuya elaboracion representa la finalidad dltima
de la planificacion.
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ERRORES QUE SE COMETEN EN DIFERENTES
FASES DEL PROCESO INVESTIGATIVO

Dr. C. Gilberto Garcia Batista

El proceso investigativo transcurre en la dindmica de sus fases, las que
garantizan la solucién del problema cientifico, asi como la presentacion y
socializacion de los resultados obtenidos, que se incorporan al acervo de
la ciencia.

Este proceso se inicia con una exploracion que permite la identifica-
cion del problema de investigacion y de ahi se deriva la planificacion del
trabajo cientifico, elaboracion del programa o disefio. Vinculado a este se
encuentra la puesta en practica de la investigacion, donde se pone a prue-
ba la hipétesis. Posteriormente se realiza el procesamiento de la informa-
cion, la elaboracion del informe final, la introduccién y socializacion de
los resultados en la practica.

En cada una de las fases, a partir de nuestra experiencia en la realiza-
cion de investigaciones en el campo educativo, se cometen errores de dis-
tinta naturaleza que pasaremos a analizar.

Fase de exploracion

Esta fase permite identificar claramente el problema de investiga-
cion. En ocasiones se ha precisado la situacion en la que se producen
las manifestaciones fenoménicas del problema, pero no existe claridad
acerca de los diferentes factores que influyen en este y cudles no han
sido investigados suficientemente. Por tanto, es necesario buscar en la
préctica educativa y en la literatura cientifica como ha sido abordado
el tema de investigacion.

Algunos autores no tienen en cuenta esta fase y pasan por alto el con-
texto en el que surgen y se manifiestan las condiciones que motiven la
aparicion de un problema cientifico.
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Fase de diserio de la investigacion

Para identificar el problema es necesario revelar claramente la contra-
diccién que se manifiesta. En ocasiones, la formulacién del problema es
tan general que no puede ser resuelto con los medios disponibles; por
otro lado, no existen suficientes recursos humanos y materiales para dar
solucion adecuada al problema. No siempre se logra explicitar la impor-
tancia social del problema a resolver, es decir, como quedara transforma-
da la préctica educativa una vez que sea resuelto.

En la relacion problema, objeto, campo de accion existen insuficiencias,
pues en ocasiones estos dos ultimos no se encuentran en el drea catego-
rial del problema. Es muy importante tener claridad teérica para definir-
los con precision y relacionarlos adecuadamente. Por ejemplo, si el obje-
to es el proceso de ensefianza-aprendizaje, el campo de accidén puede ser
uno de sus componentes, pero no es posible aceptar el estado de salud.

En la elaboracion del marco tedrico resulta frecuente que se realice una
exposicion muy general, donde no se especifican las categorias concep-
tuales que sustentan el problema, ni la posicion asumida por el autor del
trabajo cientifico. Por otro lado, a veces no se tienen en cuenta los ele-
mentos que aporta la exploraciéon empirica, y que son esenciales en el
contexto en que se realiza la investigacion.

El objetivo de investigacion refleja lo que aspiramos transformar y
constituye una expresion del problema una vez resuelto. En ocasiones se
formulan objetivos que no se pueden lograr en el marco contextual en
que se realizard la investigacion. Desde nuestra concepciéon debe ser uno,
con el maximo de generalidad; dos o tres a veces entorpecen ver clara-
mente donde queremos llegar en la investigacion.

Las tareas se derivan del problema y del objetivo, y constituyen accio-
nes concretas que el investigador realizara para dar solucién al problema.
Para el que se inicia en este camino es dificil la formulacion de estas accio-
nes; algunas veces, tareas que constituyen fases del proceso investigativo, y
por tanto no son tareas, otras se sitia la busqueda bibliogréfica, pero no se
enuncia para qué. Deben redactarse en términos cognoscitivos.

En el planteamiento de hipotesis se pueden cometer diferentes errores;
entre los més frecuentes se encuentran, el que no responda a la interro-
gante formulada, que se utilicen términos poco claros y precisos, o no pre-
ver las técnicas que permitan probar o rechazar la hipétesis. Cuando se
formulan preguntas cientificas o ideas a defender que desempefian el
papel de las hipétesis, debe evitarse siempre la ambigiiedad en los térmi-
nos utilizados.

Derivada de las hipétesis se encuentra la operacionalizacion de las
variables. En primer lugar, es comin que no se identifiquen adecuada-
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mente las definiciones operacionales muy abstractas, con elementos de
dificil medicion empirica. Por tanto, es necesario definir cada una de las
variables, y en ellas plantear los indicadores que serdn sometidos a prue-
ba, y que permitiran la elaboracién correcta de los instrumentos y técni-
cas de investigacion.

En la determinacion de los métodos y técnicas de investigacion es habi-
tual encontrar trabajos que, a pesar de utilizar un conjunto de métodos,
no son declarados en la fase de planificacion; por otro lado, se declaran
métodos y técnicas que en el material escrito no se explica su utilizacion.
También es posible utilizar técnicas que se pueden aplicar en menor tiem-
po en lugar de las adecuadas, porque los resultados de la investigacion se
han solicitado en un corto plazo. Habitualmente se utilizan métodos ted-
ricos y empiricos de investigacion, pero a menudo no se explicitan las
razones de la seleccion de cada método.

En el diserio de instrumentos pueden cometerse errores por falta de
una correcta determinacion de los indicadores de cada variable: no tener
en cuenta la triangulacién de la informacién a obtener, el cruzamiento de
las preguntas en los diferentes instrumentos, la formulaciéon inadecuada
de preguntas, una estructura incorrecta de las diferentes preguntas, ins-
trucciones incompletas o incorrectas. Se evitan errores cuando se hace un
pilotaje de todos los instrumentos elaborados, y se corrige cada uno de
ellos.

Las diferentes preguntas elaboradas para las encuestas y cuestiona-
rios, deben codificarse, de esta manera resultard mds féacil su procesa-
miento posterior. Es esencial tener en cuenta que la cantidad de pregun-
tas no debe ser excesiva, pues los sujetos que constituyen la muestra
pueden rechazarla y no motivarse ante su extension.

En la determinacion de la muestra los errores mds frecuentes estdn
determinados por los criterios de representatividad que se aplican, es
decir, que se seleccioné un porcentaje de la poblacidn sin el andlisis esta-
distico necesario. Otras veces no se da a conocer la poblacién a la que
pertenece la muestra, por lo que no es posible hacer las generalizaciones
pertinentes.

Debe tenerse en cuenta que cuando el tipo de investigaciéon que se
realiza es accion participativa, los criterios muestrales son otros, pero si
debe caracterizarse el grupo de sujetos con los que se trabaja.

Fase de ejecucion de la investigacion

En esta fase se aplican todos los instrumentos y se comete un gran
nimero de errores, pues comienzan a aparecer factores no previstos por
el investigador. Para evitar esto lo primero que se requiere es una adecua-
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da planificaciéon de todos los pasos que deben darse tanto en tiempo
como en espacio, es decir, determinar los locales, el tiempo promedio de
aplicacién de cada instrumento y técnica, la preparaciéon adecuada de los
entrevistadores, entre otros.

Durante la aplicacion de los instrumentos puede crearse un clima
adecuado de confianza que facilite la comunicacién de los criterios que se
solicitan. En ocasiones se mezclan interpretaciones y comentarios de los
entrevistadores con las respuestas dadas por los participantes, no se escri-
be con letra clara las respuestas, entre otros.

Debe hacerse una hoja de instrucciones para la aplicacion de cada ins-
trumento, donde se expliquen las orientaciones que es necesario seguir;
esto requiere controles periddicos de calidad.

Para la realizacién de observaciones debe anotarse adecuadamente
los hechos, y elaborar una hoja de registro con su cédigo, lo que facilitara
la recogida e interpretacion posterior de los datos.

Todo el material recopilado debe ordenarse atendiendo a los criterios
que seguird el investigador. Si esto no se realiza, es comun que el mate-
rial se mezcle y en el momento del procesamiento tenga dificultades.

Fase de procesamiento y andlisis de la informacion

En esta fase se pueden cometer errores relacionados con la utiliza-
cién inadecuada de programas computacionales, en la creacién de las
bases de datos y procesamientos manuales, y en la forma de presentar
la informacion.

En el primero de los casos debe asegurarse de que, por la via selec-
cionada, obtendra la informacién que necesita a partir de las tareas pro-
puestas.

Las bases de datos o procesamiento manual deben ser rigurosas, pues
al final puede perder informacién que resultard esencial para comprobar
o rechazar la hipotesis.

Las tablas y gréficos que se elaboren deberdn poder ser interpretados
con facilidad, de ahi la necesidad de una clara denominacién de cada uno.
En ocasiones no coincide el titulo de un grafico o tabla con su contenido.

El analisis de la informacion no puede ser la mera descripcion de las
tablas, resulta esencial el cruzamiento y relacion de todos los datos, el
procesamiento estadistico para tener la certeza de las diferencias (si son
significativas o no). En ocasiones se hacen generalizaciones inadecuadas
y no se tienen en cuenta las limitaciones de la muestra.

La hipétesis puede ser aceptada o rechazada; ambos casos son impor-
tantes, pues el camino de la ciencia no es lineal. El investigador debe
mantener una ética cientifica, y bajo ningtin concepto manipular la infor-
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macion para satisfacer intereses personales o de algin grupo de personas,
de manera que pueda resultar afectada con las conclusiones a las que
llega su trabajo cientifico.

Fase de elaboracion y comunicacion
de los resultados

Los errores de esta fase radican en la falta de claridad y légica, tanto
del material escrito como de la presentacion oral.

Elinforme de investigacion varia segun el paradigma de investigacion
asumido. En términos generales comprende lo siguiente: introduccién,
estructura de los capitulos, conclusiones, recomendaciones, referencias
bibliograficas, bibliografia y anexos.

En la introduccion debe sustentarse el problema de investigacion,
revelando con claridad el estado actual, el objeto, las diferentes partes del
disefio tedrico-metodoldgico. En ocasiones no se expresa con suficiente
claridad el aporte y la novedad cientifica del trabajo. Debe reflejar clara-
mente el contenido del trabajo realizado.

En el primer capitulo por lo general se dan los fundamentos tedricos,
la historia del problema, y la toma de posicion del autor. Esto es esencial,
pues en ocasiones no se realiza el anélisis critico de la literatura consulta-
da. Las citas deben aparecer adecuadamente cotejadas; cuando esto no se
realiza se plantean ideas como si fueran del investigador, cuando en rea-
lidad son de otro autor.

En el segundo capitulo se hace la propuesta, reflejando qué hizo, como
se hizo, qué resultado se obtuvo. Debe estar sustentada cientificamente
desde la teoria y la practica. En la propuesta deben quedar explicitos los
referentes tedricos, y ser consecuentes con lo planteado en el primer capi-
tulo.

Las conclusiones son generalizaciones que dan solucién al problema
planteado. Deben atender a las tareas propuestas en la investigacion. Las
recomendaciones surgen de los aspectos aiin no resueltos, y debe continuar
su validacion.

Se deben presentar adecuadamente las citas bibliogrdficas utilizadas.
En ocasiones faltan datos, como la pagina en que aparece la informacion
utilizada.

La bibliografia debe ser actualizada, fundamentalmente de los tltimos
cinco afios, y recoger suficientes trabajos cientificos de revistas y publica-
ciones periddicas.

Los anexos deben estar adecuadamente ordenados y referidos en el
contenido del trabajo cientifico. Precise bien cudles tiene y cudles
podrian faltar para dar mayor claridad al informe final de su trabajo.
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Para la comunicacion oral de los resultados es esencial una adecuada
preparacion. Para ello se debe valer del material audiovisual que dara cla-
ridad a los aspectos fundamentales de la presentacion. Se evidenciard una
gran capacidad de sintesis para expresar en poco tiempo el contenido
esencial del trabajo realizado. En ocasiones no queda suficientemente
demostrada durante la exposicion el aporte del trabajo, de ahi la necesi-
dad de exponerlo en la l6gica de presentacion.

En un debate cientifico se realizan preguntas que deben ser respondi-
das con suficientes argumentos y a partir de los resultados cientificos
obtenidos. Durante este es posible reconocer insuficiencias que auin pre-
senta el trabajo y surgir nuevas inquietudes para el futuro.

Fase de introduccion de los resultados

Para que el trabajo realizado resulte transformador de la realidad
educativa se deben planificar las acciones para que se apliquen los resul-
tados obtenidos y se comience una nueva etapa de generalizacion.

Un error frecuente es que esta fase no se tiene en cuenta por muchos
investigadores, y por lo general, a pesar de haberse divulgado el informe
del trabajo cientifico realizado no se continua.
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LA INVESTIGACION CIENTIFICA
DESDE LA ESCUELA

Dr. C. Justo Chavez Rodriguez

Introduccion

El desarrollo educacional alcanzado en América Latina a finales del
siglo XX ha arribado a un punto interesante. Se aprecian serias contradic-
ciones entre la relativa masividad que alcanza la extension de los servi-
cios educacionales y la calidad de los resultados obtenidos; por tanto, es
necesario buscar la conciliacién entre ambos pardmetros, que parecen ser
excluyentes, y encontrarla en la dialéctica de los propios opuestos, para
asi favorecer el desarrollo socioeducativo.

(Hay que renunciar a la masividad para lograr la calidad de la ense-
filanza? Como afirman algunas voces, indudablemente no. La educacion
es un derecho sagrado del hombre, ademas de un factor que explica el
proceso de democratizacidn en los paises latinoamericanos. Pero no basta
con eso, es necesario garantizar que la escuela que se extienda sea tam-
bién por su esencia democrdtica, esto es por su concepcidon misma, por su
enfoque y estilo de trabajo.

Con frecuencia se afirma que la democracia en América Latina no
tiene escuelas democréticas (Gutiérrez, 1984). ;Por qué?

José Marti decia que “[...] a la esencia liberal de un proceso le
corresponde una forma activa de manifestarse. Si las formas de organi-
zar y de enfocar la educacion no se corresponden con la base democra-
tica de la misma, ellas pueden ocultar los principios justos que la sus-
tentan, y llegar, en dltima instancia, a entorpecer su normal desarrollo
y hasta provocar un retroceso en relaciéon con periodos historicos ante-
riores”.!

La solucién esta en hacer coincidir el estilo de organizar y desarrollar
la educacion con la “esencia liberal” que sustenta al sistema educacional,

' J. Marti: Obras completas, p. 210.
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y por ese camino buscar la conciliacién entre la masividad y la calidad
requerida en el sistema educativo.

¢ Cudl seria una de las vias para lograr tales fines?

Se impone modificar en sus bases los conceptos relativos a la organi-
zacion y al funcionamiento del sistema educacional, asi como a las estra-
tegias de concebir el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que resulta “el
contrario” que se debe y se puede modificar. En ese camino nada fécil de
rectificacion, se impone transformar las tendencias pedagdgicas al uso,
para hacerlas, en primer lugar, més arraigadas en la tradicién educativa
nacional. No solo por la necesidad imperiosa de revisar la memoria hist6-
rica para sustentar esos nuevos enfoques pedagdgicos y vincularlos a la
propia y rica tradicion educativa de los pueblos de “Nuestra América”,
sino también y muy especialmente, en la manera de hacer que la pedago-
gia nueva resulte mas operativa y funcional (no instrumentalista), para
que asi pueda enfrentar los problemas reales que tiene la practica educa-
tiva en el drea. Esto equivale a decir: concebir la pedagogia de una mane-
ra mas realista y efectivamente mds ajustada a los intereses y a las nece-
sidades de cada nacién latinoamericana.

El insigne educador cubano José de la Luz y Caballero (1800-1862), aler-
taba que “[...] ni en la substancia ni en el modo sé puede concebir un plan de
estudio para la Habana, como se concebiria para Londres o para Berlin”.?

A esta sabia advertencia que llega como eco alentador desde la pri-
mera mitad del siglo X1X cubano, todos los latinoamericanos deben aten-
der, si se quiere triunfar en las transformaciones en la educacion y hacer
que conduzcan a un verdadero cambio favorecedor de una mayor calidad
de la educacion.

Una de las dificultades a resolver de inmediato es la necesidad impe-
riosa de propiciar la estimulacion de la creatividad de los maestros y los
profesores, que son los que tienen la posibilidad y la responsabilidad his-
térica de contribuir a resolver la contradiccion antagdnica que se presen-
ta en los sistemas educativos entre masividad y calidad, y convertirla en
un antagonismo estimulador del desarrollo humano y social.

Para asumir una posicion activa y beligerante en el desempefio de la
ensefianza-aprendizaje, el maestro y el profesor tienen que sentirse res-
ponsables del proceso que dirigen, tomar plena conciencia de su papel
trascendente, para de esa manera avivar en ellos esa llama que abrasa
siempre el magisterio, y que lo impulsa a dar lo mejor de si en “defensa
de la escuela nacional” y llevarlos a buscar lo que necesitan para enfren-
tar con éxito la gran tarea encomendada por la sociedad: educar eficaz-
mente a las nuevas generaciones.

2 J. de la Luz y Caballero: Escritos educativos, t. 1, p. 241.
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¢ Cudl debe ser la principal contribucion del maestro y del profesor?

Los clasicos de la pedagogia cubana —y por extension los de la lati-
noamericana— han planteado con insistencia que el maestro debe incor-
porarse plenamente al proceso que le corresponde dirigir y, por supues-
to, poseer una adecuada capacidad de decision.

Luz y Caballero insistid, ademas, en la necesidad de que el magisterio,
para cumplir con su sagrada mision, se incorpore a la investigacion cienti-
fica del proceso educativo. “Por medio de la experimentacion —decia—
lograremos acoplar datos en la ciencia diddctica que tanto les ha menes-
ter, de la misma manera que se han desarrollado en las fisicas, multipli-
cando el nimero de colaboradores simultaneos: Asi se encargaran expe-
rimentos y observaciones a los varios maestros al modo de diversos
sabios de una misma academia, para que contribuya cada cual con los
hechos de su respectivo ramo a la solucién de los problemas deseados”. ?

El insigne educador consideraba que al maestro se le debia poner en
situacion de investigador de su propio proceso de ensefianza y confiaba
que con un adiestramiento adecuado podria cumplir tan necesaria mision
historica.

Para José Marti no existia otra via para desarrollar el intelecto, que
ponerlo en condicién de resolver las contradicciones que la misma natu-
raleza y la sociedad le presentan al hombre, y asi, poder no solo conocer
la verdad sino ofrecer las soluciones para resolver los desacuerdos exis-
tentes. Este particular era decisivo para el educador. En este sentido
decia: “La inteligencia humana tiene como leyes la investigaciéon y el ana-
lisis” [...]*

Marti iba més alld y extendia ese espiritu investigando al alumno, ya
que a su juicio era la Unica manera de animar a los jévenes a interesarse
en el estudio, por el hecho de permitirles: “Discutir al maestro, al texto, al
libro de consulta [...] Anhelan saber para creer. Anhelan la verdad por la
experiencia, manera de hacer sélidos los talentos, firmes las virtudes y
enérgico los caracteres”.’

En la actualidad, el educador colombiano Estanislao Zulueta, al
hablar del maestro como ideoldgico, planted: “Es un fil6sofo el hombre
que quiere saber, el hombre que aspira a que el saber sea la realizaciéon
de ser, el hombre que quiere saber el por qué hace algo, para qué lo hace,
para quién lo hace, el hombre que tiene una exigencia de autonomia”.*

Solo el maestro que se proponga estas interrogantes, segun Zulueta,
estard en condiciones de ensefiar verdaderamente y con calidad.

* Ibidem, p. 259.

*J. Marti: Obras completas, t. 6, p. 234.

° Ibidem, p. 115.

¢ E. Zulueta: Educacion y democracia, pp. 25-26.
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Por todas estas razones, se considera que el maestro y el profesor tie-
nen que convertirse en investigadores. ;Como lograr ese propdsito?
(,Cudl serd la opcion metodolégica més adecuada para orientar las inves-
tigaciones que el magisterio debe realizar desde la escuela?

Factores que obstaculizan la investigacion
del maestro

Con frecuencia se han esgrimido criterios falsos que han puesto obsticu-
los a la actividad cientifica del maestro. Entre ellos estan los siguientes:

¢ No es costumbre involucrar a los maestros y a los alumnos en la inves-
tigacion del sistema educativo, a pesar de ser ellos los mayores cono-
cedores del sistema. Solo deben participar como “muestras”, pero no
como ejecutores esenciales del desarrollo de la investigacion.

e Poca preparacion del maestro en materia investigativa. Este criterio
depende del lema que ha prevalecido tradicionalmente: el maestro
debe educar y no investigar.

¢ Laexcesiva institucionalizacion de la actividad investigativa, asi como
la relativa monopolizacién de este trabajo en manos de profesionales
o de investigadores categorizados.

e Llevar a cabo la investigacion del proceso educativo, generalmente desde
una posicion externa al proceso mismo y a los que participan directamen-
te en €l, asumiéndose soluciones sociales, globales, de los problemas edu-
cacionales y eludiendo el estudio —diagndstico— y la solucién de los pro-
blemas concretos que afectan el proceso docente de manera directa.

Estos puntos de vista necesitan tener un vuelco, porque frenan y
entorpecen la posibilidad de solucién a los problemas fundamentales no
solo de la préctica educativa, sino de la teoria pedagdgica misma.

El maestro y el profesor como investigadores

En sentido general, el docente como investigador puede asumir las
posiciones siguientes:

¢ (Colaborador de un equipo de investigacion especializado.

e Investigador directo de su propio proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Aplicador del método investigativo como parte esencial de la estrate-
gia metodoldgica que utilice para el desarrollo del contenido del pro-
grama que imparte.
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En el primer caso, el maestro y el profesor se tienen que atener a la
estrategia investigativa que decida asumir el grupo especializado que diri-
ge la investigacion, la que generalmente posee un alcance social o territo-
rial, pues el objetivo esencial es tratar de resolver un problema que afec-
ta a la educaciéon como un todo. En este caso, el maestro puede participar
no como simple muestra pasiva, sino como colaborador activo y efectivo
de todo el proceso investigativo.

Al considerar —segundo caso— al maestro y al profesor como investi-
gadores en si mismos, esto es, seleccionadores de su problema e investiga-
cion y ejecutores de ella, en busca de soluciones para mejorar el trabajo
docente, se impone la necesidad de proponer un modelo metodologico
apropiado, para que pueda orientarlo sin dificultades.

La investigacion desde la escuela no debe verse como un ejercicio o
actividad académica, que busca su explicacion en un sentido macrosocial,
sino que debe partir de los hechos, que se desarrollard por un personal
que no es investigador profesional, en el sentido cldsico el concepto, pero
que si puede adquirir las herramientas metodoldgicas necesarias minimas
y flexibles para realizar su trabajo con calidad, pues el docente tiene a su
favor que participa directamente en el proceso de ensefianza, y por eso lo
conoce mds profundamente y puede aplicar la investigacion cientifica a
su propia realidad, para enfrentar su accion transformadora.

La investigaciéon a que nos referimos es, por tanto, aplicada y sobre
todo debe concebirse como un trabajo de desarrollo, enfocado a la solu-
cion del problema especifico de una manera répida y eficiente. Este tipo
de investigacion constituye una respuesta al escabroso asunto de conocer,
interpretar y manejar la realidad concreta. Es el modo mas simple de
estudiar cientificamente un hecho educativo en su forma mds pura.

En esta modalidad de investigacion, cada participante (docente)
enfrenta su realidad, estudia los elementos que la componen, analiza los
factores que la caracterizan, interpreta las situaciones concretas y ofrece
una explicacion cientifica a los procesos que estudia y —lo que resulta atin
mdés importante— busca las vias y las soluciones adecuadas para transfor-
mar la realidad que estudia y con la cual no estd conforme.

;Como diseriar el proceso investigativo?

Sin hacerle el juego a los dictados de la moda, que insita a discutir aca-
loradamente si se debe adscribir a la investigacion cuantitativa o la cuali-
tativa, entre estas: las participativa, la investigacion-accion, el estudio de
caso, etc., se considera que lo mdas prudente no es entretenerse en abstrac-
ciones, sino en hacer précticas las posiciones tedricas utiles, como dijera
el Apéstol cubano.
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En este caso, es bueno pronunciarse por un enfoque investigativo que
exprese la real unidad entre lo empirico y lo tedrico, lo cuantitativo y lo
cualitativo, sin que tenga que acogerse a una u otra tendencia.

En general, el modelo de la investigacion cientifica debe ser sencillo
como el ejemplo que se acompafia como anexo a estas consideraciones
generales.

Al aplicar el camino metodoldgico que se orienta, es necesario no per-
der de vista que la esencia de este tipo de estudio estd en que el objeto de
la investigacion es un hecho concreto de caracter educativo, el mismo que
el investigador vive como su propia realidad cotidiana y que lo estudia
para conocerlo bien y decidir las vias para perfeccionarlo.

El camino de la accion

Es indudable que en este caso, el maestro o el profesor s6lo puede ejer-
cer la accién a partir el conocimiento de la realidad que estudia y se concre-
tiza en soluciones metodoldgicas, que él mismo aplicard para dirigir de una
manera mas efectiva su propio proceso docente, o se vale del resultado de
otros estudios que conoce y los adecua creadoramente a sus necesidades.

Hasta el momento en que el maestro se decide a investigar, ha utiliza-
do la evaluacién sistemética como funciéon de control, para conocer la
marcha del aprovechamiento de los alumnos en el proceso del aprendiza-
je y asi modificar su estrategia de trabajo docente.

Si el maestro aplica convenientemente la evaluacion, de hecho esta
explorando continuamente el proceso docente que desarrolla; pero al
encontrar dificultades que no puede resolver, situaciones problemaéticas
que a diario se presentan en el aula, se decide a investigar. De esa mane-
ra podra ampliar el conocimiento de su dificil circunstancia y encontrara
las soluciones cientificas para reorientar su enseflanza.

Se comprenden que esa libertad del maestro investigador no le puede
llevar a hacer un uso caprichoso y voluntarista de sus resultados. Siempre
existird la orientacién y el control adecuado sobre €1, por lo menos del
colectivo de maestros de su propia escuela, si no existiera en esta 0 a un
nivel regional algtn consejo cientifico, para valorar sobre la posibilidad
de que un maestro haga o no un estudio investigativo, la discusién y apro-
bacion de las lineas generales del proceso, y la valoracion colectiva del
resultado obtenido al final del estudio.

El intercambio de experiencias favorecera la generalizacion de las
mejores y enriquecerd, en definitiva, la ciencia de la educacién y en pri-
mer orden la practica educativa.

En fin, se puede y se debe convertir al docente en un investigador
cientifico. Este particular redundar4, sin dudas, en la consolidacién de su
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formacién académica y técnica, y en la elevacion de la calidad del proce-
so de ensefianza-aprendizaje. Asi se trabajara a favor de la calidad desde
la propia masividad.

ANEXO 1
Proceso de desarrollo de una investigacion desde la escuela

Se procede a ilustrar, mediante un ejemplo concreto, el proceso de

preparacion de una investigacion realizada por un momento para elabo-
rar con esos datos el disefio del estudio que se propone realizar.

1. Linea o drea tematica: ensefianza de la lectura.

2. Problema: jcOomo propiciar el desarrollo de las habilidades de la lectu-
ra en primaria?

3. Tema: actividades alternativas para favorecer el desarrollo de las habi-
lidades lectoras en 3er. grado de la escuela X.

4. Objetivo general: contribuir con eficiencia al afianzamiento de las
habilidades lectoras en la escuela primaria.

5. Poblacion y muestra: la escuela X cuenta con 60 alumnos en 3er. grado,
repartidos en dos grupos de 30. Estos grupos son “homogéneos” por
la procedencia social de los alumnos, por haber estado en la misma
escuela en los grados anteriores, y por la calidad de los maestros que
han tenido. Se trabajara con un grupo de 30 alumnos como muestra,
o sea, con el 50 % del total.

Preguntas Tareas Objetivos Métodos y

cientificas especificos técnicas

1. ")Cuéles son Caracterizacion Precisar el nivel Fichado biblio-

las habilida- de las habilida- de desarrollo gréfico.
des esenciales  des lectoras que debe tener
de la lectura para un alumno un alumno de
que debe de 3er. grado. 3er. g{ado en
relacién con las
poseer un habilidades de
alumno en lectura.
3er. grado?
2. (Qué insufi- Diagnéstico del Conocer el Aplicacién del

ciencias se
destacan en la
lectura en los
alumnos de
3er. grado de
la escuela X?

estado de la lec-
tura en los
alumnos de 3er.
grado.

grado de afian-
zamiento de la
lectura en 3er.

grado.

o

test diagndstico
de entrada al

grupo.
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3. ¢(Cuél es el
estado real de
la lectura de
los alumnos
de la mues-
tra?

4. {Cémo pre-
parar activi-
dades para
mejorar la
situacion lec-
tora del
grupo selec-
cionado?

5. (Cémo intro-
ducir en las
clases de lec-
tura las acti-
vidades selec-
cionadas?

6. ;Qué resulta-
dos se obtie-
nen con la
aplicacién de
las activida-
des?

7. ¢(Cémo arri-
bar a conclu-
siones?

Caracterizacién
de la situacién
de los alumnos
seleccionados
en la lectura.

Elaboracién de
actividades y su
metodologia
para el mejora-
miento de la
lectura.

Abplicacién en la
préctica del sis-
tema de activi-
dades propues-
tas.

Precisién de los
progresos alcan-
zados por los
alumnos.

Redaccion de
los resultados
finales.

Actividades para la reflexion
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Caracterizar en
forma general el
estado de la lec-
tura en el grupo
seleccionado.

Seleccionar un
conjunto de
actividades
alternativas y su
metodologia
para mejorar la
lectura.

Desarrollar las
clases de lectura
mediante las
actividades pro-
puestas.

Determinar si se
ha mejorado la
lectura con la
aplicacion del
nuevo sistema
de actividades.

Concretar los
resultados fina-
les.

Generalizacion.

Elaboracion del
sistema de acti-
vidades y su
metodologia
(modelacién).

Validacioén.

Aplicacién de
un test diagnos-
tico de salida.

Generalizacion.

1. ;Qué relacion usted encuentra entre la linea o drea temadtica, el pro-
blema y el tema de la investigacion?
2. ;Qué aprecia usted de particular en el llamado problema de la inves-

tigacion?

3. ¢(Coémo percibe usted que se redacta el objetivo general? ;Pudiera
usted redactar los objetivos especificos sin haber seleccionado cuida-
dosamente las tareas?
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4. (Qué relacion usted encuentra entre: la pregunta cientifica, la tarea,
el objetivo especifico y los métodos y las técnicas para buscar y pro-
cesar la informacién?

5. ¢Puede usted apreciar los requerimientos para redactar los diferentes
pasos del método investigativo?

ANEXO 2
Esquema general del Disefio

Se llama “disefio” al esbozo general o guia que se hace de la investiga-
cién. Es como el boceto de un cuadro que hace un pintor antes de comen-
zar a pintar, o la carta ndutica que traza el capitdn de un barco antes de
echarse a la mar. Por supuesto que el disefio se puede modificar y de hecho
se modifica en el transcurso de la investigacion, pero es muy conveniente
que se piense bien, para equivocar el camino lo menos posible.

Justificacion Refleja las razones generales y vivencias que
llevaron a plantearse la investigacion.

Problema Por qué se hace la investigacion. Se redacta en
forma interrogativa.

Tema Qué se investiga (algunos autores encuentran
aqui el objeto de la investigacion).

Objetivo general Para qué se investiga (se inicia con el verbo en
infinitivo, generalmente seguido de un adver-
bio o frase adverbial, por ejemplo: contribuir
eficazmente).

Objetivos especificos En el disefio se pueden colocar seguidos del
general, pero no se pueden construir hasta que
las tareas no estén bien delimitadas.

Preguntas Sirven de guia orientadora a la investigacion.
Hacen el oficio de la hipétesis. El problema se
hace en forma interrogativa y se subdivide en un
numero determinado de preguntas cientificas.

Tareas Cada pregunta cientifica se convierte en una
accion o actividad a realizar. Su redaccién es
diferente a la del objetivo y a la propia pre-
gunta cientifica.
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Objetivos especificos

Métodos y técnicas

Poblacién y muestra

Conclusiones

Recomendaciones

Bibliografia

Cronogramas de tareas

ANEXO 3

A cada tarea se le formula un objetivo especifi-
co, que tiene una redaccion peculiar, y permitira
seleccionar los métodos con més claridad, para
buscar la informacion y posteriormente proce-
sarla.

Vias generales, y los procedimientos corres-
pondientes para buscar la informacion, que
pueden ser: observacion, encuesta, entrevista,
test, experimentos. Las técnicas para el proce-
samiento de la informacion pueden ser cuanti-
tativas o cualitativas, segtin el caso.

El universo al que se refiere el estudio, y la
parte de ese todo que va a ser objeto de anali-
sis.

Se recoge la generalizacion a la que se ha arri-
bado en la investigacion.

Las que sean necesarias hacer de acuerdo con
los resultados obtenidos.

Se recoge la utilizada en todo el trabajo, segin
la norma requerida.

Planificacion total de las tareas a realizar de todo
el disefio de la investigacion, con expresion de la
fecha de cumplimiento y los responsables en
cada caso.

Informe final del estudio realizado

Este documento recoge el resultado final de la investigacién y tiene
sus requerimientos minimos metodoldgicos, que son los siguientes:

Parte del informe final:

Portada Titulo del trabajo y nombre del maestro investiga-
dor.
Portadilla Recoge los mismos datos que la portada. Se aprecia

el afio del estudio.
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Agradecimientos

Resumen

Introduccion

Desarrollo

Conclusiones

Recomendaciones
Bibliografia

Anexos

Los que determine el autor.

Sintesis de una péagina que exprese las ideas esen-
ciales que contiene el estudio.

En este momento se expresa, de manera general, cudl
es el camino metodolégico que se siguid para arribar
a los resultados. El documento del disefio es impres-
cindible para redactar esta parte del informe.

Se puede dividir en capitulos y se incluyen los momen-
tos mds importantes de la evaluacién del estudio rea-
lizado. En el caso del ejemplo, pudiera resultar asf:

e La importancia de la lectura en la escuela pri-
maria y sus requerimientos. El proceso de afian-
zamiento de la lectura en 3er. grado.

e Situacién de los alumnos en cuanto a la lectura, al
hacerles el diagnéstico de entrada. Caracteriza-
cién general del grupo.

e Sistema de actividades alternativas para mejo-
rar la lectura. Explicacion de su aplicacion.

e Resultados del diagndstico de salida.

Expresa la generalizacion a la que se ha arribado y
recoge el resultado, que concuerda con el objetivo
general que se propuso al inicio del estudio.

Las que sean convenientes.

La utilizada en la investigacion.

Se incluyen los instrumentos utilizados en la inves-

tigacion. En este caso, el ejemplar del test aplicado
y algunas graficas que no se utilizaron en el texto.

Actividades para la reflexion

1. (Considera usted que el maestro puede elaborar los instrumentos que
necesita para la investigacion, tales como: guia de observacion, entrevis-
ta a padres, o el test para diagnosticar una situacion de aprendizaje?

2. ;Esnecesario que este tipo de investigacion conste de una fundamenta-
cién tedrica explicita o que solo basta con que esté implicita en las accio-
nes del maestro y al revelar el proceso que sigui6 en la investigacion?
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3. (Cdémo se puede controlar el desarrollo de la investigacion del maes-
tro y su resultado final? ;A quién corresponderia tal control?
(Como divulgar los resultados del maestro?

(,Como preparar al maestro para que se convierta en investigador del
proceso de ensefianza?

o e
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EL ESTUDIO DE CASOS EN LA INVESTIGACION
EDUCATIVA

Dr. C. Pedro Luis Castro Alegret

El propdsito de este material es sistematizar nuestras concepciones y
experiencias en torno al estudio de casos aplicado a la investigacion en el
campo de la educacion, asi como esclarecer uno de sus recursos: el méfodo o
enfoque clinico. Ambos procedimientos metodolégicos no son equivalentes:
en la educacién podemos encontrar investigaciones etnogréficas o sociologi-
cas que se valen del método de estudio de casos sin realizar una indagacion
clinica de los mismos. Por otra parte, en la practica educacional se emplea el
diagndstico clinico y se presentan sus resultados como estudio de casos, sin
que se pretenda hacer investigacion.

Para elaborar este material se revisé la literatura disponible sobre
estos aspectos, y se elaboré una generalizacion de investigaciones propias
y de otros colegas. Se requiri6 explicar previamente lo que se entiende
por enfoque clinico para discutir sus posibilidades en la investigacién
educacional. Asimismo, se ofrecen recursos de pruebas psicoldgicas que
hacen posible el estudio de casos en nuestro campo.

El metodo clinico

El método clinico esta presente en la practica profesional de varias dis-
ciplinas humanas, y también se encontré en diversos estudios cientificos
tanto psicolégicos como pedagdgicos, incluso es un auxiliar de los estudios
socioldgicos de corte cualitativo. Sin embargo, en la mayoria de los autores
que abordan los problemas de la investigacion y del conocimiento cientifi-
co no aparece una referencia o una exposicion detallada del mismo.

Se trata de un método eminentemente cualitativo cuya esencia con-
siste en interpretar a profundidad el objeto de investigacion a través de
su expresion en la dindmica de los casos identificados (sujetos, familias,
pequeiios grupos, etcétera). Esto se puede realizar mediante procedi-
mientos clinicos de indagacién e interpretacion, como son la observacion
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directa, las entrevistas a profundidad, las biografias (o autobiografias), la
busqueda de testimonios de familiares o conocidos, la reconstruccién
anamnésica de la vida del sujeto, el anélisis de sus producciones median-
te el andlisis de contenido, y otros. En la clinica también suelen emplear-
se los tests psicoldgicos que se valoran cuantitativamente, asi como esca-
las que suelen validarse por procedimientos estadisticos.

Las investigaciones en el campo de la educacién pueden requerir el
empleo del método clinico para cumplir propésitos, tales como:

e Determinar integralmente y de manera dindmica las caracteristicas de
un docente, de un alumno, de su personalidad en general o, por ejem-
plo, de procesos especificos como los cognitivos, los motivacionales.

¢ Profundizar las causas de determinado problema, defecto, disfuncion,
de estudiantes, familias, etc., cuando se necesita esclarecer la génesis y
desarrollo del problema sometido a investigacion.

e Seguir a un sujeto, ya sea en un tratamiento terapéutico, correctivo
compensatorio, etcétera.

e Validar los pronésticos de las dificultades o trastornos presentes en
los sujetos.

e Comprobar en los sujetos, uno a uno, determinado disefio experimen-
tal aplicado a un grupo.

El enfoque clinico surgi6 desde la practica de diversas ciencias huma-
nas, por lo que debemos revisar sus antecedentes antes de llegar al campo
de la educacién. En primer lugar, proviene de las ciencias médicas. Desde
finales del siglo xvii y principios del XiX, médicos destacados como
Sauvages, Cabanis y Pinel, razonaban en sus obras sobre los procedimien-
tos para atender a los sujetos enfermos, clasificar las enfermedades, y arri-
bar a los diagnosticos, entre otros.

Desde la medicina, y especialmente la psiquiatria, el diagndstico fue
adoptado por la psicologia naciente, y casi en la misma época por la
pedagogia. Autores como Alfredo Binet, en Francia, y Parsons, en
Estados Unidos, a principios del siglo xx aplicaban el diagnostico a
nifios que presentaban trastornos de aprendizaje y de conducta; para
ello adoptaron concepciones tomadas de las ciencias médicas.
Importantes escuelas de pensamiento en psicologia, como es el caso del
Psicoandlisis y la Psicologia Humanista, se apoyaron en el método del
estudio clinico a profundidad, y emplearon la presentacion de casos
para sustentar sus teorias. Son famosos los casos narrados por Sigmund
Freud para demostrar sus tesis. Jean Piaget tomé a sus hijos durante
afios como casos para revelar de manera clinica la génesis y el desarro-
llo de los procesos cognoscitivos.

En los origenes de la Educacién Especial, Binet se encargd, desde
1904, de una comision que estudié con este enfoque a los nifios débiles
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mentales, y cred procedimientos notables para el diagndstico en psicolo-
gia. Por otra parte, a inicios de los afios 20 del siglo xx, Lev Vigotski fund6
la defectologia y formulé valiosisimos comentarios sobre el enfoque cli-
nico para la comprension del nifio con defectos.

Los etndlogos también han descrito las costumbres de los miembros
de otra cultura desde una posicién semejante a la clinica, es decir, acudie-
ron a la reconstruccién de la vida mediante costumbres, motivaciones de
miembros concretos de esos grupos culturales. Por su parte, la sociologia
se vale del estudio de casos para ilustrar lo tipico de un grupo humano, o
de los integrantes de una comunidad; aunque esto no significa que el caso
sea analizado mediante el enfoque clinico. Como veremos mds adelante,
para esta ciencia el estudio de casos suele ser un paso o etapa en la reco-
pilacion de la informacion necesaria para cumplir los fines de la investi-
gacion socioldgica, y también un valioso método para la exposicion de los
resultados de la investigacion.

Por tanto, podemos afirmar que el método clinico se emplea en distin-
tas ciencias sociales y también que se relaciona con diversos enfoques
generales de investigacion, como son el genético, el experimental, el his-
torico, el etnografico, etc., hasta el punto que pudiera considerar mas una
integracion de métodos y procedimientos diversos que un método inde-
pendiente de investigacion.

Empleo del estudio de casos
en la investigacion educativa

El estudio de casos puede entenderse como un procedimiento
general utilizado para organizar el conjunto de datos disponibles en
una investigaciéon. También es adecuado para dar integracién y signifi-
cacion dialéctica a las generalizaciones hechas, mediante su plasma-
cién integrada en uno o varios sujetos. Ello permite mantener la visiéon
de conjunto del objeto de investigacién y destacar su significacion
humana.

Para muchos propésitos investigativos una descripcion desde varia-
bles aisladas, que atraviesen a los sujetos de la muestra, pero sin personi-
ficar a ninguno, es inadecuada porque deja fuera sus verdaderas realida-
des, y sobre todo la génesis, el desenvolvimiento contradictorio del objeto
de nuestra investigacion, y las perspectivas de su desarrollo.

Entonces, la aplicacién de este método se asocia con procedimientos
que permitan recoger e interpretar los datos relevantes hasta darles sig-
nificado en una singularidad, y por otro lado es también un método de
exposicion de los resultados y conclusiones de esas indagaciones.
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Algunos consideran al estudio de casos como una técnica poco preci-
sa, que depende mucho de la subjetividad de los investigadores. Tal vez se
debe a que durante un tiempo los investigadores de las ciencias sociales
utilizaron la referencia a casos estudiados sin haber construido o asumi-
do explicitamente una concepcidn tedrica sobre el objeto de investiga-
cidn, sin precisar el criterio de muestreo, ni revelar los procedimientos de
evaluacién empleados. Ciertamente, algunos investigadores se valen de
este método y llegan a sus conclusiones sin revelar claramente el camino
seguido, lo que resta confiabilidad a su trabajo.

Debemos advertir que este método no es ajeno a los marcos tedricos
de la comprensién del objeto. Toda investigacion parte explicita o impli-
citamente de algunos supuestos tedricos: tanto de la teoria de la persona-
lidad, o de la familia, del grupo; en fin, del objeto de nuestra indagacion,
como del enfoque metodoldgico correspondiente. Las concepciones ted-
ricas no solo admiten la construccién de hipdtesis sobre la dindmica que
encontramos en los casos, sino también permiten definir cudl es la infor-
macion relevante, y explicar como se expresard en los métodos de inda-
gacion seleccionados. La légica cientifica de esta concepcidon tedrica
orienta ademds como organizar la exposicion de los resultados.

La utilizacion del enfoque de casos en la investigacion requiere del
despliegue de un arsenal de métodos tedricos: Para profundizar en la
comprension epistemoldgica que estd tras el estudio de casos se tiene que
acudir a las categorias de lo general, lo particular y lo singular. También
hay un paso constante de lo concreto a lo abstracto y luego un retorno a
lo concreto. Unido a ello, se aprecia el proceso seguido de andlisis y sin-
tesis para llegar a las tipologias generalizadoras.

El estudio de casos se apoya en diversos métodos empiricos de obten-
cion de la informacion:

— observacion del sujeto (o familia, grupo, etc.),

— entrevista a profundidad,

— reconstruccion de la historia de vida,

— andlisis de contenido de las producciones del sujeto,
— aplicacién de pruebas o test psicoldgicos.

La observacion fue el primer método empirico que se empled en la cli-
nica, como atestigua la historia de la medicina. Los autores que exponen
sobre este método de investigacion destacan la importancia de la obser-
vacion cualitativa, muchas veces concebida con observacion participante
en el medio social (educacional, grupal) en el que se desenvuelve el suje-
to investigado.

En muchos estudios la entrevista a profundidad se emplea para concre-
tar las reconstrucciones de la vida del sujeto, para avanzar en la interpre-
tacion del sentido personal que tienen los hechos narrados en la historia
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de vida. En numerosos estudios la entrevista a profundidad es el eje en
torno al cual gira todo el trabajo con el caso. Este tipo de entrevista no es
un evento aislado que signifique més bien el “desencuentro” del investi-
gador con el sujeto, sino toda una secuencia de entrevistas, que recorre
sucesivamente varios objetivos de los investigadores. La entrevista cuali-
tativa a estos efectos tiene que comprenderse como un proceso de comu-
nicacién humana donde ambas partes, investigadores y sujetos investiga-
dos, establecen una relacién estrecha, de complejos significados mutuos.
Se toma en cuenta tanto el sentido que le dan a la actividad comunicati-
va que realizan, los roles desde los cuales intercambian, como el conteni-
do mismo de la informacién que circula entre ellos.

En distintos momentos del trabajo pueden emplearse varias entrevis-
tas con diferentes propésitos. Por ejemplo, una entrevista introductoria se
realiza para estrechar relaciones y definir objetivos comunes entre el
investigador y el investigado; este encuentro lo compromete en el traba-
jo que se emprende. Al inicio de un estudio de casos se buscan elementos
para la reconstruccién cronoldgica o la contextualizacion de lo que se
investiga. Posteriormente se requiere pasar a los detalles de los hechos
significativos segun los interpretan los investigadores. Quizd en algin
momento avanzado del estudio se necesite la construccion o confirma-
cion de determinadas interpretaciones, entonces se decide realizar otra
entrevista para esclarecer un aspecto puntual.

Otro método es la reconstruccion de una etapa, o de toda la vida del
sujeto o los sujetos (grupos) investigados mediante la historia de vida, que
puede iniciarse por una autobiografia asistida y complementarse con festi-
monios de familiares, de personas conocidas, e incluso con documentos
relacionados de alguna manera con el sujeto.

El estudio de casos puede tener mayor o menor despliegue de proce-
dimientos para recopilar la informacion de los sujetos, pero lo mas impor-
tante es que el procedimiento mismo de interpretacion e integracion de
esta informacion esté ajustado a las concepciones tedricas fundamenta-
das. En este sentido los investigadores deberian esclarecer un modelo
tedrico previo sobre lo que esperan encontrar en los casos.

Seleccion de los casos a estudiar o exponer

La seleccidn del caso a analizar depende, en primer lugar, de la con-
cepcion tedrica y metodoldgica seguida por los investigadores, asi como
también de la naturaleza del objeto de la investigacion y de los objetivos
concretos que tengan los investigadores.

Si se buscan casos para ilustrar un estudio que se realiza en una mues-
tra grande, y los propdsitos son mds bien los del estudio socioldgico, el
caso suele ser aquel sujeto promedio; aunque a veces conviene el que
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lleva mucho tiempo asentado en el lugar que se investiga, el que esta
situado en un punto clave del sistema de informacién que circula en la
institucion o grupo, etcétera. Se debe considerar también la facilidad de
acceso de los investigadores al caso, es decir, que se pueda llegar hasta él
y sea fécil establecer la comunicacion, y productivo por los relatos auto-
biograficos o testimonios que brinde.

Cuando se necesita hacer un estudio a profundidad, que revele cau-
sas, contradicciones, y su desarrollo, y permite un prondstico de su evolu-
cién, no es tan importante la representatividad supuesta de los casos,
como la riqueza que tengan, la complejidad que logren reflejar. A veces
se busca el caso que evidencia los mayores problemas, pues es el que pone
a prueba las virtudes o defectos de un método educativo que se investiga.
En otras ocasiones se crea una muestra de casos sefialados por algin cri-
terio externo como “muy altos” (exitosos, de elevados resultados, etc.) y
otro tanto con los sefialados como “muy bajos”.

Conviene tomar un nimero de casos proporcional a la variabilidad
supuesta que tengan los sujetos en la muestra estudiada; pero esto depen-
de de los intereses del investigador: arribar a una mera descripcion de lo
mas tipico, del promedio; o por el contrario, establecer una tipologiza-
cién, como veremos a continuacion.

Tipologizacion de los casos y presentacion de los resultados

El estudio de casos conduce a la creacion de tipologias que permitan no
solo reconstruir la unidad, exponer la historia viva de los sujetos o grupos
pequefios que sean de nuestro interés; sino que posibilita crear “prototi-
pos” para la clasificacion e inclusion de los demds sujetos. Al respecto
advertimos que no se trata de crear agrupaciones artificiales, para darle
sentido a la dispersion fenoménica que aparentemente surge de los casos
estudiados. Una tipologia de este tipo se propone partir de los sujetos
investigados, refleja una constelacion de cualidades o caracteristicas exis-
tentes objetivamente, y alcanzar esencias explicativas del objeto de estudio.

En ocasiones, las tipologias tratan de representar las etapas de un pro-
ceso genético, o sea, pudieran corresponder con las diferentes fases (cua-
litativamente delimitadas) por las que transcurre el desarrollo real del
objeto de nuestra investigacion. Otras veces las tipologias son una inte-
gracion peculiar de las principales variables consideradas en las hipétesis,
demostradas objetivamente en los casos estudiados. Sucede entonces que
no se manifiestan todas las combinaciones supuestas entre las variables
(ni siquiera muchas de ellas). En otros estudios tal parece que cada tipo
de casos obedece a un principio organizativo diferente.

En Ia construccién de tipologias es habitual que se produzca su con-
firmacion al ampliar la muestra de sujetos. Una buena tipologia permiti-
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ré clasificarlos a todos, de manera univoca, sin que surjan confusiones
sobre la asignacion de un nuevo caso a los tipos definidos. Por otra parte,
un peligro comun es que se construyan algunas pocas categorias clasifica-
torias, pero que no engloben a todos los casos de la muestra, lo que con-
duce a crear una clase o tipo “mixto”. Esto puede indicar que la primera
tipologia elaborada no refleja toda la diversidad posible, o que no hemos
construido una serie de clases muy adecuada a la realidad.

Resulta dificil el proceso de interpretacion y la presentacion de los
resultados de un estudio de casos. Al investigador le puede suceder que
considere evidente para €l la informacién y comprension que posee del
caso, pues lo ha estudiado durante largo tiempo; pero tal vez sus argu-
mentos no quedan claramente explicitados, las descripciones no transmi-
ten la esencia a los lectores del informe de la investigacion, no convencen
de las conclusiones propuestas. Vale reiterar que estamos ante un méto-
do complejo, que requiere grandes esfuerzos para concebirlo, aplicarlo en
un ndmero de sujetos que nos permita sacar conclusiones confiables, y
exponerlo segun las reglas de la comunicacion cientifica.

La exposicion del estudio de casos se puede abordar de manera mas
descriptiva, como hace la etnologia norteamericana y los estudios de
etnografia educativa; o més explicativos, como en las obras de Niurka
Pérez Rojas (ver El hogar de Ana); aunque también puede seguirse el esti-
lo de un informe clinico.

En su estudio sobre la personalidad del adolescente, Rodriguez y
Bermudez (1996) combinan técnicas para explorar la personalidad y
ademds evaldan la esfera cognitiva y de relaciones de los sujetos por
medio de:

— completamiento de frases,

— escalas valorativas,

— escala analitico-sintética,

— test de matrices progresivas,
— entrevista individual.

Por su parte, P. L. Castro estudia casos de familias para determinar su
funcionamiento educativo mediante:

— encuesta sobre intereses profesionales al adolescente,

— composicion sobre los planes futuros,

— entrevista individual al adolescente,

— encuesta a los padres sobre expectativas respecto al hijo e influencias
que creen ejercer,

— entrevista de familia sobre la dindmica de la orientacion y decisiones
por el futuro,

— escala de juicios del profesor sobre los alumnos y padres.
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Dificultades de los investigadores al emplear la metodologia
del estudio de casos

Uno de los mayores peligros que el investigador tiene que sortear es
el de acometer el estudio de casos sin esclarecer el marco tedrico, y deri-
var rigurosamente de este los recursos metodoldgicos para la indagacidon
empirica. Relacionado con ello esta la dificultad de operacionalizar los
conceptos de la teoria que se tiene, y poderlos constatar de manera inte-
gral en el caso que se pretende estudiar.

Otro problema con que se encuentra el investigador es delimitar cua-
les son las cuestiones relevantes en el estudio de casos por el método cli-
nico, pues no se puede abarcar toda la vida del sujeto o de la familia, todo
el funcionamiento de una institucion educacional, con sus diversos deta-
lles.

Es dificil determinar cuédles serdn los casos mds convenientes y pro-
ductivos para el estudio, cuestion que al principio puede estar confusa. Tal
vez el investigador equivoque sus pasos y descubra en la mitad del cami-
no que requiere otro tipo de sujetos, para encontrar a aquellos que sus-
tenten adecuadamente su trabajo.

La situacion es dificil cuando se emplea el enfoque cualitativo para
una nueva linea de investigaciones, en donde no se dispone al inicio de
una comprension profunda del objeto. En el campo de la educaciéon hay
investigaciones que construyen su objeto en el propio proceso de la inves-
tigacion cientifica, y entonces el estudio de casos no parte de una teoria y
metodologia previamente reconocida.

A veces, al llegar a las conclusiones de un estudio con casos, los que se
formularon como casos tipicos no representan clasificaciones consisten-
tes con la teoria previa. Entonces, el investigador tiene la posibilidad de
contribuir a la teoria, por lo comun se trata de la ampliacion de las con-
cepciones tedricas existentes, y en ocasiones se llega a una nueva formu-
lacion tedrica.

Otro de los problemas en los estudios de casos es que se subestiman
las posibilidades de la informacién recogida para construir una verdade-
ra tipologia, que aporte un nuevo saber, o no se logra sistematizar la
informacién empirica con ayuda de los métodos de andlisis tedrico y la
bridjula del modelo tedrico declarado.

En resumen, los aspectos del empleo cientifico del estudio de casos
comprenden lo siguiente:

¢ Partir de una concepcion tedrica del objeto de la investigacion, de sus
manifestaciones posibles en el campo de los hechos que vamos a inda-
gar.

e Tener una concepcion de la expresion de sus aspectos esenciales, y por
tanto, una concepcion sobre su evaluacion o su medicion.
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e Contar con un modelo tedrico que precise los conceptos esenciales
(variables) y los indicadores correspondientes.

¢ Contar con un marco de referencia tipoldgico, o si fuera la clinica,
gnosoldgico, para integrar el diagnéstico. En caso de no existir, estar
dispuesto a crearlo, con la ayuda de los métodos tedricos adecuada-
mente seleccionados y empleados.

e Seleccionar los casos adecuados, y en el nimero apropiado a los
requerimientos del objeto de la investigacion y a nuestros objetivos.

¢ Disponer de los métodos y técnicas contemporaneos para la evaluacion
de los casos, y especialmente una concepcién integrada de su utilizacion
en la exploracion clinica y su integracion en el andlisis del caso.

¢ Comunicar los resultados del andlisis, de la comparacién y de la tipo-
logizacion de los casos con las necesarias evidencias empiricas, induc-
tivamente, y volver a la teoria o modelo tedrico para comprobar su
veracidad.

¢ Cuando el investigador necesita llegar al diagnostico en educacion?

El método clinico para el estudio de casos contiene un importante
componente, que es el diagndstico; pero esto no significa que es obligato-
rio seguir la l6gica de un diagndstico para exponer un estudio de casos.

El diagnéstico es un proceso complejo de conocimiento, por tanto
debemos analizar cudles son sus presupuestos epistemoldgicos. Llama la
atencion que la mayoria de los libros de psicologia clinica y pedagogia
que circulan en nuestro medio dan por sentada la realizacion del diagnds-
tico, pero no discuten estos presupuestos.

En las actuales practicas del diagndstico psicoldgico o pedagdgico
(que se combinan en el trabajo multidisciplinario en el campo de la edu-
cacion) se manifiestan una serie de dificultades y trampas epistemologi-
cas que deben ponerse en evidencia para superarlas.

En primer lugar, apreciamos que se emplean términos tales como
“caracterizacion”, “diagnostico” y “evaluacidén”, sin una clara distincion
ni fundamentacion cientifica. La confusiéon terminoldgica es grande, a
veces se atomizan, oponen o unen arbitrariamente procesos de conoci-
miento (o sea, practicas profesionales que buscan conocer) denominados
con estos términos.

Si partimos de las necesidades existentes en el sistema educacional,
apreciamos que se realizan, al menos, tres actividades diferentes asocia-
das a estas cuestiones:

1. A los efectos del trabajo pedagdgico, se requiere sustentar la educa-
cién del alumno, o del grupo de escolares, en una rapida identificacion
de las caracteristicas que parecen relevantes para el proceso docente-
educativo.
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2. Por otra parte, se necesita realizar el diagndstico como determinacion
del estado de un individuo, su personalidad, o de algunas de sus fun-
ciones intelectuales. Esto se hace con la colaboracion de profesiona-
les especializados, que cuentan con un enfoque tedrico del asunto,
ciertos procedimientos metodoldgicos justificados desde cada disci-
plina cientifica, asi como una clasificacion que sustenta dicho diagnds-
tico. Este se realiza a nifios desde la edad preescolar, escolares, ado-
lescentes, jovenes e incluso a adultos; pero también a familias, grupos
pequeios, y hasta en el andlisis y tratamiento institucional.

3. Continuamente se evaliian caracteristicas o cualidades de los sujetos de
nuestra educacion (o a sus padres). Se evaldan sus cualidades al ini-
ciar un curso, o una accién educativa, el avance que experimentan, los
resultados que alcanzan, etcétera. La evaluacion se requiere para el
diagnodstico, pero también se utiliza para la caracterizacion.

Detengdmonos primero en el diagndstico, que se puede entender
como un resultado o como un proceso. El diagnéstico es el procedimien-
to del anélisis de un caso a través de un sistema l6gico de indagaciones y
analisis de elementos recogidos, hasta llegar a una conclusion o resultado
que se presenta como la conclusion diagnostica.

El diagnéstico, como procedimiento cientifico, tiene una serie de ele-
mentos y pasos definidos; es un proceso de indagacion como cualquier
otro destinado a la obtenciéon de un conocimiento cientifico, que com-
prende:

e La exploracion de las manifestaciones concretas del caso, supuestas
desde la teoria general.

e Laaplicaciéon de métodos, procedimientos, técnicas e instrumentos de
comprobada eficacia, en una secuencia e integracion cientificamente
fundamentadas.

¢ La determinacién de elementos significativos, asi como su integraciéon
en posibles relaciones.

e Las evaluaciones de estos elementos, mediante escalas comprobadas
que permiten comparar las manifestaciones particulares con pardme-
tros preestablecidos.

e La explicacion de las causas concretas y la dindmica particular segui-
da por el caso.

e La clasificacion segin un sistema de categorias preestablecido (per-
mite determinar lo que es y diferenciarlo de lo que no es).

e La prediccion pronéstica, sobre la base de la asignacion a la categoria
decidida.

¢ Larecomendacion de los tratamientos adecuados y contraindicaciones.

Estos métodos y procedimientos enumerados se han construido con
el decurso del avance cientifico de cada rama del saber. Es decir, tras los
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procedimientos puestos a punto, y comtinmente utilizados en una ciencia
social que emplea el diagndstico, tenemos un saber acumulado, se
encuentra un sistema de categorias y conceptos que registraron las expe-
riencias anteriores. Por tanto, en el diagnéstico se compara el nuevo suje-
to (o familia, o institucién) con determinados tipos o categorias ya exis-
tentes, gracias al saber previamente establecido.

El proceso de diagndstico también es investigacion en la medida en
que contribuye a esclarecer en el caso concreto: sus caracteristicas sinto-
maticas, su correlacion peculiar, y las causas especificas de las afecciones
o las cualidades de personalidad diagnosticadas. En la medida en que des-
conocemos a fondo los procesos que estudiamos, el diagndstico desempe-
fla un importante papel epistemoldgico: cuando se siguen los procedi-
mientos generales probados en su validez cientifica, nos permite obtener
un nuevo saber sobre el objeto de nuestra investigacion.

El diagnéstico, como método cientifico, se emplea en una ciencia
social cuando se tiene un marco tedrico, pero puede ser inadecuado si
debido al poco desarrollo de esa ciencia, el conocimiento de las causas es
insuficiente, o no se ha llegado a una tipologizacion exhaustiva y funda-
mentada, como lo es la gnosologia médica.

El proceso de construccién de una rama o un campo de la psicologia
o la pedagogia cientifica estd muy relacionado con la elaboracion de los
métodos de evaluacion y diagndstico de las manifestaciones fenoménicas
correspondientes. Cuando el campo del saber estd bien estructurado, hay
suficientes conocimientos acumulados, se facilita el abordaje diagnoéstico
en la investigacion. Reciprocamente, los avances que se experimentan
gracias al empleo del método clinico y la elaboracién de diagndsticos ini-
ciales en un campo del saber contribuyen mucho al desarrollo de esa
rama de la ciencia.

El papel que desempeiia el diagndstico respecto a la teoria es pecu-
liar: se encuentra en una posicion intermedia entre las manifestaciones
concretas de los sujetos (normales o enfermos) y las abstracciones de la
teorfa. Desde las concepciones aceptadas en cada etapa historica, se pro-
pusieron agrupaciones de sintomas o de sindromes para intentar una
explicacion de los hallazgos de la clinica, en un claro proceso deductivo.
A la vez, se construyeron inductivamente nuevas agrupaciones de sinto-
mas y de sindromes. O sea, el diagndstico, como interpretacion de las
manifestaciones concretas de la enfermedad en un caso, se eleva sobre el
nivel de los hechos empiricos, pero no es la teoria comprensiva de la per-
sonalidad, ni siquiera de la enfermedad. Es como un sistema de concep-
tos e hipoétesis construidos tanto de manera deductiva como inductiva,
que estd situado entre la teoria y las manifestaciones especificas de los
sujetos enfermos (o de las personalidades sanas, pues toda teoria debe
partir y comprender la psiquis en su desarrollo normal y alteraciones
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posibles), y ayuda tanto a la comprension de los hechos como a la com-
probacion y al enriquecimiento de la teoria.

Comunmente, en psicologia y pedagogia evaluar significa accién o pro-
cedimiento para medir, valorar y determinar alguna cosa, que puede ser un
conocimiento, una cualidad, una actitud, o un hecho de la vida familiar. Se
trata de comparar, clasificar esa cualidad o asunto, en relacion con determi-
nada referencia o escala, es decir, poder determinar de qué se trata; si es
mucho, poco o nada, etcétera. La evaluacion nos permite obtener un cono-
cimiento mds exacto de las cosas, de manera rigurosa, cientifica.

Evaluar es una actividad cientifica que requiere sistematicidad; no se
trata de algo ocasional, sino de todo un plan que sigue procedimientos,
métodos e instrumentos previamente determinados, que establece previa-
mente qué concepcidn de personalidad sustenta la evaluacién, cudles son las
muestras de comportamiento que se tomaréan, asi como aspectos de frecuen-
ciay tiempo, y también pudiera ser el campo espacial donde se desenvuelve
el sujeto, donde se manifiestan los comportamientos que se han focalizado.

Si comparamos la evaluacion con el diagndstico, comprendemos que
las aspiraciones de este ultimo van mas alla: lo que se desea es compren-
der al sujeto o a la familia (al grupo, a la escuela, etc.), mediante diversas
evaluaciones. Esto se hace compardndolos o incluyéndolos en una clasifi-
cacion mas o menos compleja, pues toma en cuenta una serie de cualida-
des. Las clasificaciones diagndsticas nos permiten contrastar con relativa
seguridad lo que hemos evaluado; por ejemplo, a una familia mediante
determinadas categorias diagnoésticas preestablecidas.

La caracterizacion, pretende describir todo lo que pueda ser observa-
do directamente, mds bien busca elementos para una posterior sistemati-
zacion, pero no requiere necesariamente de esta. Un ejemplo de caracte-
rizacién puede ser la que solicita el Centro de Diagnéstico y Orientacién
a la escuela para remitir a un nifio a la evaluacion con vistas al diagnosti-
co. En el libro Fundamentos de la Defectologia (pp. 215-224), se formula
una amplisima guia de caracterizacidn al efecto. La caracterizacion se sus-
tenta en la observacion del nifio, el andlisis de sus particularidades indivi-
duales; y més alla de lo que reconocen los autores, se hace necesaria la
indagacion y utilizacién de la informacién que posee la familia, la recopi-
lacion de los desempeifios del alumno en las diversas actividades docentes
y educativas, y especialmente el andlisis del trabajo pedagdgico realizado.

En el proceso de la investigacion no debe pedirse al maestro que diag-
nostique al alumno (su aprendizaje en general, su personalidad o su fami-
lia), que asuma la responsabilidad de emitir una explicacion cientifica de
los procesos normales o patolégicos que se manifiestan en un nifio, las
alteraciones de un adolescente o la funcionabilidad de una familia. Ello
requiere la colaboracién interdisciplinaria de los pedagogos con los psi-
cologos, e incluso con los médicos y trabajadores sociales.
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Otros problemas que suelen presentarse

Los diagnésticos pueden “etiquetar” a las personas, alumnos o
padres, marcarlos en lo adelante y afectarlos en sus oportunidades o en
su desarrollo. Aqui se manifiesta una especie de profecia autoconfirma-
da: cuando se declara, tras un “diagndstico”, que un muchacho es inha-
bil, no se le ensefian o estimulan las habilidades correspondientes u
otras compensatorias, y al cabo del tiempo, como mantiene su torpeza,
pareceria que hemos confirmado su inhabilidad “real”. De manera
semejante, cuando etiquetamos a un alumno como indisciplinado, los
demds adultos o hasta sus compaifieros lo tratan como tal, y ademads en
el propio alumno se puede manifestar un afecto de inadecuacién y
empeorar su conducta. En la practica, los diagndsticos se remiten a cla-
sificaciones con cierto grado de abstraccion, no pueden confundirse con
el caso real; lo cual es sumamente importante a la hora de considerar el
prondstico y el tratamiento del sujeto.

En la mayoria de los textos de psiquiatria y psicologia clinica que con-
sultamos para este trabajo se evaden las consideraciones epistemoldgicas
que estan tras el proceso del diagnostico. En otras se manifiesta la tradi-
cién neopositivista que impera en este campo. Un enfoque del diagndsti-
co, proveniente de la medicina, establecid ya desde el siglo XX que el pro-
ceso se inicia por la determinacion de los sintomas (del sujeto), su
integracion en sindromes, hasta su conclusion con el diagndstico. Aqui
subyace el criterio de que el proceso de conocimiento va de lo simple a lo
complejo, y se insiste mds en la descripcion fenoménica que en la explica-
ciéon de un desarrollo real, desde el pasado, a través del presente, apun-
tando al futuro de ese sujeto social en investigacion.

El diagnéstico a veces se cierra en un circulo de lo conocido en las cla-
sificaciones generales, sin aportar una explicacion peculiar, y de hecho
nueva, a los sujetos con los que trabajamos. Por otra parte, hay autores
que prefieren la descripcién fenoménica de los elementos que se integran
en el diagndstico, pues parten de posiciones fenomenoldgicas acerca de
las dificultades para conocer la esencia.

Para muchos, el diagnéstico tiene un fin clasificador que atiende al
pasado, en lugar de ser una exploracion de las posibilidades en una etapa
del proceso educativo que apunta siempre al futuro.

En el campo de la educacion el investigador incide en el proceso edu-
cativo de la formacion de la personalidad (de la familia o del grupo), y
como consecuencia, la comprension de su situacion actual desde los ele-
mentos causales de su pasado, tiene que ser una explicacién historica y
dialéctica. En el enfoque clinico de un sujeto, de una familia o del movi-
miento de una institucion educacional, lo dialéctico significa encontrar las
contradicciones que mueven el desarrollo.
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Sobre el uso de indicadores en el proceso de evaluacion

Otro concepto con el cual se manifiestan confusiones, es el de indica-
dores. En este asunto se encuentra la necesidad de la medicién de las cua-
lidades o aspectos del objeto de nuestra investigacion, y por tanto apare-
ce de nuevo el problema epistemoldgico sobre como el hombre conoce la
realidad, que para nuestra filosofia significa como la transforma activa-
mente.

En lo que se ha dado en llamar el paradigma de investigacion cuanti-
tativo tradicional, que se sustenta en varios autores neopositivistas, los
fenémenos de la realidad existen objetivamente, y la ciencia aspira a
conocerlos con toda la objetividad posible. Gracias al impetuoso desarro-
llo que tuvieron las ciencias naturales desde finales del siglo xviil y
durante todo el siglo XiX, al surgir las ciencias sociales (la sociologia y
poco después la psicologia) se pretendié evaluar las complejas realidades
sociales, grupales y personoldgicas como si fueran objetos fisicos. Una
buena parte de la psicologia experimental de este siglo, y también de la
considera cualquier fenémeno psiquico o del aprendizaje como una rela-
cion entre dos (o mas) variables, que se deben “medir” cuantitativamen-
te para probar la relacion entre ellas. Desde este enfoque, si fuera nece-
sario definir indicadores para “subdividir” las variables también se haria
operacionalizadamente, es decir, en su definicion se tendria que precisar
la forma de medirlos.

La variable es un aspecto o dimension de un fenémeno que tiene
como caracteristica la capacidad de asumir distintos valores, ya sea cuan-
titativa o cualitativamente. Es la relacion de causa-efecto que se da entre
uno o mds fendmenos estudiados. Este concepto retine dos caracteristicas
esenciales:

1. Rasgos que pueden ser observados y que por tanto permiten alguna
confrontacién con la realidad empirica.
2. La propiedad de poder variar, es decir, de asumir valores.

Las variables, en el enfoque tradicional de investigacion, deben tener
la propiedad o considerarse como mensurables, es decir, medibles. Esto
puede hacerse de diferentes maneras, desde la mera clasificacion hasta el
nivel de medicién cuantitativa, tan preciso como sea posible alcanzar. La
validez de la definicién de una variable depende, por una parte, del marco
tedrico que fundamenta el problema y de su grado de relacién con las
preguntas cientificas que la respalden. Inicialmente las variables se defi-
nen en forma tedrica, y luego en forma empirica.

Operacionalizar implica la desmembracién de los aspectos diferencia-
bles del concepto. En psicologia de orientacion neopositivista se refiere a
la determinacion de indicadores comportamentales observables, a través
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de los cuales se puede definir el concepto como una variable concreta de
una situacion experimental, para “medir” la misma. En el proceso de ope-
racionalizacion de una variable es necesario determinar los parametros
de medicién a partir de los cuales se establecera la relacion de variables
enunciadas en el plano tedrico.

Actualmente se acude con frecuencia, en la investigacion educacional,
a definir indicadores; pero esto no puede ser un proceso arbitrario.
Algunos, desde una posicion pragmatica, intentan inducir desde los
hechos de la realidad (vista como externa al hombre) un conjunto de
indicadores, que luego postulan puede reducirse a una escala de propor-
cién o de intervalo (casi nunca se conforman con una escala ordinal). Se
corre el peligro de perder la esencia de los complejos procesos del apren-
dizaje, de la personalidad, de los procesos familiares, grupales o comuni-
tarios.

Si en la metodologia cualitativa de investigacion utilizamos el concep-
to de indicadores diagndsticos, se requieren algunas precisiones. El térmi-
no indicador proviene del latin indicio, y se refiere a lo que llama la aten-
cion, lo que se refleja de un fenémeno o proceso.

En el enfoque cualitativo, al seleccionar indicadores se les considera
como indicativos de lo que serd mostrado, reflejado. Por ejemplo, una
forma de conducta se refiere a determinado problema de personalidad;
entonces, los indicadores son aquellos conjuntos de rasgos perceptibles
que hacen posible la referencia empirica a la presencia de una variable o
un conjunto de ellas. En las ciencias sociales, generalmente los indicado-
res se refieren a facetas o caracteristicas especiales de la conducta de las
personas o conjuntos de ellas, integrantes de un grupo.

El comportamiento integral de un individuo o de un grupo, por su
complejidad, no puede reflejarse, describirse o explicarse mediante un
solo factor o rasgo. A lo sumo se puede poner en evidencia una disposi-
cioén de conducta, una propiedad o cualidad determinada de la personali-
dad, una faceta de la dindmica grupal; pero es mucho mas dificil reflejar
el universo de su actuacién, y todo lo que ello significa para las personas.

Especialistas en la temadtica de la investigacion sefialan que en la ela-
boracién de una teoria de cualquier ciencia; por ejemplo, la psicologia y
la pedagogia, lo que no es observable se establece o configura a través de
indicadores observables, solo que estos no son una expresion completa
del nivel sensorial, de lo no observable. Entonces, en dependencia del
grado de desarrollo alcanzado por la teoria y el nivel de representacion
logrado del objeto de la investigacion, lo no observable se construye o
expresa a través de indicadores que adquieren un sentido o significado
especial para el modelo tedrico del cual se derivan.

De acuerdo con el enfoque cualitativo presente en la investigacion
accion participativa, seria posible construir un sistema de indicadores que
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permita a los sujetos entender sus realidades en el proceso de su transfor-
macion. En las experiencias donde esto se ha intentado, los investigadores
forman equipo con los sujetos (de una institucién, de una comunidad) que
necesitan comprender y cambiar su vivir diario. Traen desde la teoria, o
mejor aun desde otras investigaciones empiricas anteriores a la que vamos
a describir, un sistema hipotético de indicadores, algo asi como elementos
estructurales que dan sentido al proceso que investigamos.

Estos elementos estructurales claves estdn como asociados organica-
mente de una forma que debemos revelar en el proceso de su seleccion,
porque para nosotros se toman del complejo sistema de hechos que esta-
mos estudiando; no son definiciones externas al fenémeno. Entonces, la
efectividad de un indicador, su valor como elemento clave, esta dada en
que nos revele esencias presentes en el caso, en la situacién grupal, en la
familia, etc., que estamos estudiando.

En este enfoque de la investigacion accion participativa, los indicado-
res se formulan en un modelo explicativo previo que construimos junto
con los sujetos que vivencian estas realidades. Sus funciones cobran sen-
tido desde la interaccién que mantenemos con estos sujetos, y en el pro-
ceso de construccion del conocimiento. Aqui tenemos una secuencia de
inferencias inductivas, desde la presencia de un elemento indicativo, hacia
la comprension de la esencia del fendmeno que estudiamos. Preferimos
volver a los significados para los sujetos, y extraer la compleja estructura
desde el sentido que ellos dan a la realidad, y verla en su desarrollo.

Ahora bien, el proceso conduce a la construcciéon de un nuevo saber
entre todos. Los indicadores iniciales se confirman, eliminan o enriquecen
en el proceso de cambio.

Aporte de lo cuantitativo y lo cualitativo en el estudio de casos

Actualmente se utiliza el concepto “enfoque” de investigacion para
referirse a la fundamentacion filoséfica, es decir, la manera de concebir el
estudio del fendmeno, sobre la base de la concepcién del mundo que se
sustente. Por la preparacion recibida y el contexto social revolucionario,
los estudiosos cubanos se orientan hacia un enfoque general materialista
histdrico y dialéctico en la comprension de los fendémenos sociales; pero
debe advertirse que en el presente otros cientificos extranjeros expresan
en sus trabajos un enfoque general fenomenoldgico, neopositivista, fun-
cionalista, entre otros.

Por enfoque de investigacion también se entiende la concepcion sobre
como abordar en especifico el estudio del problema; es decir, la estrategia
general que establece el investigador, en dependencia de la naturaleza del
objeto que aborda y los objetivos que se traza. En este sentido el enfoque
como estrategia rige todo el proceso investigativo.
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Para muchos, las alternativas mas generales de los enfoques actuales
son la cualitativa y la cuantitativa. Asi, los especialistas han realizado una
divisién entre las llamadas “técnicas cuantitativas”, como son: la encues-
ta destinada a la cuantificacion de los hechos, las escalas, etc.; y las “técni-
cas cualitativas”, entre las que se encuentran: la entrevista a profundidad,
la observacion participante, el estudio de casos y otras.

Veamos un ejemplo de estas alternativas aplicadas al sector de los
estudios de opinién. En un estudio social sobre los valores morales, si
bien el andlisis a profundidad de las entrevistas individuales abiertas, o la
entrevista grupal, contribuyen a la comprension significativa de la forma
de pensar de las personas, muchos investigadores prefieren la comproba-
cién empirica de las frecuencias de las diferentes opiniones de los sujetos
mediante una encuesta “cerrada”. Sin embargo, tanto la contrastacion
empirica de los hechos, como la interpretacion y andlisis de la subjetivi-
dad de las personas o grupos, apuntan hacia dngulos diferentes. Cada uno
de ellos, por separado, constituyen enfoques parciales y vias estrechas
para el acceso a esa esfera de la moral sexual.

Las encuestas de opiniones y las escalas de actitudes pueden brindar
informacién supuestamente objetiva del estado de opinidn existente res-
pecto a determinado aspecto de la educacion. La encuesta de opiniones
con preguntas cerradas pretende la reconstruccidon exacta del discurso de
los sujetos; mientras que el andlisis e interpretacion a profundidad del dis-
curso, mediante entrevistas abiertas individuales y/o grupales, puede ser
una alternativa que permite acceder al sujeto entrevistado e intentar
interpretar las causas y el sentido de sus opiniones.

Una variante puede ser la inclusion en el cuestionario de preguntas
abiertas; sin embargo, estas son una apertura cualitativa insuficiente para
captar el discurso espontdneo y libre de un sujeto en la comunicacion
social. Las respuestas verbales que producen las preguntas abiertas son
interpretadas y contextualizadas por el propio investigador. Lo que los
sujetos dicen o manifiestan espontdneamente, desde una simple frase
hasta una larguisima exposicion, son expresion de sus deseos, creencias y
valores; escapan al enfoque cuantitativo, requieren la interpretacion cua-
litativa, mediante el analisis de contenido.

Las variables operacionalizadas como “métricas” y procesadas
mediante técnicas estadisticas, pueden ser reinterpretadas en el andli-
sis cualitativo de los contenidos de las producciones de los sujetos
mediante técnicas cualitativas, especialmente aquellas que reproducen
la interaccién social directa, como es el debate en grupos. Esto condu-
ce a la complementariedad de los enfoques cuantitativos y cualitativos
en la investigacion.

La aproximacion cualitativa permite una expresion libre de los suje-
tos, lo que puede hacerse mediante una entrevista abierta o una discusion
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de grupo. Se pretende crear una situaciéon de auténtica comunicacion
donde los “receptores” son a su vez “emisores” de mensajes, y pueden
reformular las preguntas planteadas por el investigador. Asi surge un pro-
ceso de intercambio comunicativo reciproco conformado como un didlo-
go de gran valor proyectivo; cada frase del discurso adquiere su sentido
en su propio contexto concreto, y permite revelar el sistema de principios
éticos y morales de las personas de un determinado grupo social.

Los métodos cualitativos también demandan una interaccién perso-
nal del investigador con los grupos investigados para poder captar, anali-
zar e interpretar los aspectos significativos del comportamiento y de las
representaciones de las personas. Este enfoque exige la libre manifesta-
cion por los sujetos investigados de sus intereses, creencias y deseos.

Ambos enfoques generales, cuantitativos y cualitativos, tienen sus
ventajas y desventajas: su utilizacion en la investigacion estd determina-
da por las caracteristicas del propio objeto investigado. EI primero tien-
de a reducir todos los problemas del andlisis mediante el uso de las téc-
nicas estadisticas; mientras que el segundo trata de interpretar y
explicar una realidad compleja, mediante lo expresado por los sujetos
en investigacion.

Podemos expresar que la investigacion tradicional parte de un para-
digma acerca del conocimiento que pretende describir “objetivamente”
lo que ocurre en la realidad social, captar los hechos tal como son, sin
afectarlos por la mirada subjetiva del investigador. Esta posicion se arrai-
g6 a finales del siglo XIX, proveniente de las ciencias naturales, y se le ha
llamado paradigma positivista, en el cual se exige que los métodos inves-
tigativos que captan con exactitud una informacion, no ofrezcan dudas
respecto a la interpretacion.

Durante muchos afios, en las ciencias sociales predomino la idea de
que la cientificidad estaba dada por su parecido con las ciencias natura-
les, a las que se tomaba como modelo e ideal a alcanzar. Esto implicé el
traslado de la relacion sujeto conocedor - objeto de conocimiento, propio
de las ciencias que estudian objetos naturales, a las ciencias humanas que
estudian sujetos, colectividades humanas.

La historia del pensamiento humano nos muestra que una teoria
transformadora no surge de la nada. La ciencia no avanza gracias a reve-
laciones sorprendentes de algunos genios, sino como consecuencia del
accionar colectivo que sustenta en cada etapa la produccién de cientificos
individuales. Las ciencias sociales buscan comprender, sistematizar y con-
frontar criticamente lo que ya esté presente en la préctica de los distintos
aspectos de la compleja realidad social. La materia prima de las elabora-
ciones cientificas e intelectuales en el campo de las ciencias sociales son
los hechos y procesos protagonizados por los sujetos sociales en su
momento histérico concreto, su actividad y relaciones en su vida social.
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Algunas pruebas psicologicas que pueden emplearse
en el estudio de casos

Las pruebas proyectivas presentan al sujeto situaciones poco estructu-
radas y estimulan respuestas donde se supone que el evaluado proyecta sus
sentimientos internos, al completar la situacién. Este tipo de pruebas per-
mite que aflore lo subconsciente. Una modalidad tradicional muy conocida
es el Test de Apercepcion Tematica (TAT), que contiene una secuencia de
ldminas cuidadosamente confeccionadas sobre situaciones personales,
familiares y sociales, mds o menos imprecisas. Cada ldmina se muestra en
un orden preestablecido segtn la edad y el sexo. Se le pide al sujeto que
construya una historia sobre lo que cree que ocurre en la ldmina.

En otras pruebas de este tipo las laminas son sustituidas por relatos
incompletos, es decir, una serie de historias con final abierto, que se pre-
sentan para que el evaluado concluya cada una.

Pruebas proyectivas

Creciente numero de profesionales aplican las llamadas pruebas pro-
yectivas para revelar conflictos emocionales y disfunciones en los roles
parentales. Una prueba proyectiva tipica consiste en la presentacion de
una secuencia de ldminas cuidadosamente confeccionadas sobre situacio-
nes interpersonales mas o menos imprecisas, para que la persona constru-
ya una historia sobre lo que interpreta que ocurre en la ldmina. Los psi-
cologos emplean frecuentemente esas pruebas en sus consultas de
orientacion. Las ldminas pueden ser sustituidas por relatos incompletos,
es decir, una serie de historias con final abierto, que se presentan para
que el evaluado concluya cada una, a medida que se le van presentando.

Un ejemplo de prueba proyectiva aplicada a la familia en la escuela
especial se expone a continuacion:

Historias de la vida de una familia

En esta prueba le pedimos nos escriba algunas historias o relatos de
una familia imaginaria, que le vamos a presentar a continuacién. Usted
debe elaborar como si fueran cuentos, lo mas detallados posible; inclu-
yendo, si lo desea, diversos personajes. Narre lo que le sucede a esas per-
sonas en cada situacion en que se encuentran a lo largo de sus vidas, que
se van a desarrollar en el tiempo.

Cuente todo lo que quiera: como se sienten ellos, qué piensan, qué es
lo que quieren, lo que hacen, etcétera. Esto es una prueba de fantasia,
todo lo que usted escriba o relate estara bien.

Muchas gracias.
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Situacion 1

José y Lourdes forman una familia. Ahora van a tener un hijo... Ellos
suefian como serd, y a donde podra llegar...

e FEscriba el cuento de esa familia, y todo lo que ellos suefian y ansian.
Situacion 2

Al pasar el tiempo, se detect6 que el hijo de Lourdes y José (o la hija,
si asi lo imagina en el relato) tiene un defecto, una deficiencia importante.

¢ Continte la historia con todos los detalles que pueda:
Situacion 3

El hijo (o hija) de Lourdes y José va creciendo. Ya es un nifio grande,
con sus caracteristicas que lo hacen distinto a los demds nifios de su edad.
Un buen dia, uno de los padres lo sorprende tocdndose su sexo, o tal vez
masturbandose...

e Continte la elaboracién del relato:
Situacion 4

En otra ocasién, uno de los padres se entera de que el hijo ha tenido
juegos sexuales con otro nifio, que se han tocado sus partes, etcétera.

e Relate qué pasa ahora:
Situacion 5

Lourdes y José estdn muy preocupados y se preguntan qué hacer con
su hijo, pues tiene relaciones de noviazgo cada vez que puede.

e Imagine y cuente qué podra ocurrir.

Situacion 6

De nuevo José y Lourdes miran hacia el futuro. ;Podra su hijo crear
una familia y vivir su vida? ;Podré tener hijos? ;Cémo seran?
e Desarrolle el relato:

Por ultimo, revise cada historia elaborada, lo que puede ser una vida

imaginaria... Cuéntenos ahora: si tuviera el poder de la fantasia para
mejorar algo, ;qué cambiaria?

La prueba de relatos proyectivos “Historias de la vida de una familia”
se aplica a los padres con hijos que presentan necesidades educativas
especiales, ya sea individualmente o a la pareja. Es preferible que los
padres elaboren sus historia por escrito; pero también pueden hacerlo de
forma verbal, mientras el investigador escribe o graba su produccion.
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Cada historia se coloca en una tarjeta, que se entrega a los sujetos una a
una; es decir, hasta que no concluyen un relato no se anuncia y entrega la
siguiente tarjeta-relato. Al final, la produccion de los padres suele some-
terse a interrogatorio.

Otra modalidad consiste en solicitar a los miembros de la familia que
participen en la creacién ludica de fotografias para un dlbum familiar.
Sucesivamente, cada miembro de la familia sugiere cudl seria la escena més
tipica de la vida de su familia, y la modela con los participantes en el espa-
cio disponible como si se dramatizara con mimica, colocdndose él mismo en
donde lo desea. Puede agregar un titulo a la fotografia disefiada.

Otras pruebas de este tipo, muy empleadas en el estudio de la perso-
nalidad, son las de completamiento de frases. Este tipo de pruebas es muy
comun en los estudios de personalidad, pues permite situar la sexualidad
en el conjunto de aspectos de la vida y desarrollo del estudiante. La ver-
sién que aqui presentamos tiene la ventaja de poderse valorar en cada
estudiante al que se le aplique. El ejemplo presentado permite ver facil-
mente el principio de construccion seguido, y el proceso de calificacion
cualitativo-cuantitativo aplicado. Aporta un rdpido retrato de posibles
conflictos o preocupaciones de cada estudiante. Puede tomarse como un
procedimiento individual, aunque también pueden sacarse las conclusio-
nes grupales al calcular cudntos de cada grupo tienen problemas en algu-
na de las areas en las que se estructur6 la prueba.

Prueba de completar frases para los alumnos

Completa las siguientes frases con oraciones que se refieran a tu per-
sona, y que acudan a tu mente a medida que leas las frases. Puedes escri-
bir lo que desees, siempre que se refiera a tu persona, pues esta prueba no
tiene una forma correcta o incorrecta de contestarse. Gracias.

Nombre del alumno Grado
Grupo

Edad Sexo: Masculino ~ Femenino
1. Para mi

2. Mi amigo

3. Cuando pase el tiempo

4. Mi familia

5. Desearia mejorar en

6. Tengo miedo de

7. En mi escuela

8. Yo

9. Mis compaiieros
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

En el futuro

Yo, secretamente

Me entristece

Estoy satisfecho con

Mis maestros

El peor defecto

Los demads piensan que soy

Quisiera estudiar

Cuando estoy en mi casa

Yo suefio con

Mi mayor necesidad

Las tareas

El mayor problema

Mis relaciones con el grupo

Quisiera ser

Mi madre

Estoy orgulloso de

Lo que mds me alegra es

Cuando estudio

Instrucciones para interpretar y calificar la prueba de completar frases

Esta prueba consta de 28 frases inductoras que permiten la explora-
cioén de preocupaciones o problemas en diferentes aspectos de la persona
y su actividad. Las dreas en que se busca la proyeccién de los alumnos y

el numero de frase que corresponde es el siguiente:

Area explorada

Frases (niimero)

Frases estimulo de induccién general

E = Escolar (actividad escolar y relaciones
con los maestros)

S = Social (actividad y relaciones sociales)
M = Motivacional (motivacion, intereses

y planes de vida)

F = Familiar (familia y vida hogarena)

P = Personal (autoconcepto)

1,8,15,22

7,14,21,28
2,9,16,23

3,10, 17,24
4,11, 18,25
5,6,12,13, 19,20, 26,27

Iro. Se lee cada respuesta del alumno y se califica de positiva (+), cuando
el contenido expresa opiniones, juicios, reflexiones, sentimientos, etc.,
adecuados hacia el drea que se explora. Se califica de negativa (-)
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cuando el contenido expresa opiniones, juicios, reflexiones o senti-
mientos, contrarios a los que se pueden esperar de un alumno que no
presenta problemas o preocupaciones. Se califica como neutra (0)
cuando el contenido de la respuesta es descriptivo o no de informacion
en una u otra direccién (positiva o negativa), dentro del drea que se
explora.

2do. Las frases estimulo de induccién general, en ocasiones dan informa-
cion valiosa sobre alguna de las dreas que explora esta prueba.
Cuando esto ocurra, se afiaden al area correspondiente utilizando las
mismas categorias de calificacion.

3ro. Los resultados obtenidos en cada pregunta se recogen por categoria
en la tabla que aparece al final de cada protocolo del alumno, que ro
tiene escritas en las columnas las categorias a utilizar:

Area explorada MB / Muy Bien| B/ Bien | CD/ CMD /
Con dificultades | Con muchas
dificultades
E = Escolar
S = Social

M = Motivacional
F = Familiar
P = Personal

Escala a emplear

Para cada drea los alumnos se ubican en las categorias siguientes:

Muy Bien: el que tiene las cuatro respuestas calificadas como (+) en esa area.
Bien: el que tiene tres evaluadas como (+).

Con dificultades: el que tiene dos evaluadas como (+).

Con muchas dificultades: el que tiene una o ninguna evaluada como (+).

Como puede comprenderse facilmente, el d&rea de Autoconcepto, que
tiene el doble de preguntas, modifica la escala asi:

Muy Bien: el que tiene entre ocho y siete respuestas calificadas como (+)
en esa area.

Bien: el que tiene entre seis y cinco respuestas evaluadas como (+).

Con dificultades: el que tiene entre cuatro y tres respuestas evaluadas
como (+).

Con muchas dificultades: el que tiene dos o menos respuestas evaluadas
como (+).
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Prueba de los 10 deseos

Otro tipo de prueba proyectiva de comun utilizacién en nuestro
pais consiste en pedir al estudiante que escriba sus diez mayores deseos
(lo cual puede prepararse en un modelo impreso o entregar simple-
mente en una hoja en blanco) y que enumere sus principales deseos en
orden descendiente. Con alumnos de nivel primario suele emplearse
como prueba de los tres deseos, los tres miedos y las tres cosas que le dis-
gustan.

Dibujo de figuras

Quiza la prueba proyectiva mas utilizada en la exploracién psicol6-
gica es la del dibujo de la figura humana. Suele pedirse al estudiante
que dibuje una figura completa, sin aclarar de qué sexo. Al concluir, se
pregunta si dibujé una figura masculina o femenina (esto puede ser
obvio, y se admite verbalmente lo evidente) entonces se le solicita que
dibuje otra figura pero del sexo contrario. Algunos investigadores
piden, al final, que el estudiante realice una composicién sobre las
figuras dibujadas. Otros suelen hacer algunas preguntas para ampliar
acerca de la identidad que el estudiante atribuye a su produccion.
Todas estas modalidades amplian las posibilidades de proyeccién
psicoldgica.

Una variante muy conocida consiste en la prueba del dibujo de la
familia, que casi siempre se acompafia de una composicion o didlogo
sobre lo dibujado.

Se pudiera trabajar con una prueba de dibujo proyectivo donde el
sujeto elabore cémo serd su vida de pareja en el hogar que tendrd, y asi
crear otras variantes de este procedimiento.

Prueba proyectiva para los sujetos que participan en actividades
de educacion sexual

Este ejemplo se tomé de los procedimientos de evaluacion de un
Taller de educacion sexual, y es semejante a otras pruebas proyectivas.

Carta a un amigo intimo

1. En este curso tuve varias actividades de Educacion Sexual. Ahora com-
prendo y conozco lo que es la Educacion Sexual; te lo voy a explicar...

2. Te quiero contar ademads qué fue lo que mads me gusto de estas activi-
dades.
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3. Por tultimo, te digo sinceramente que todavia me faltan por aprender
algunas cosas, como por ejemplo...

Prueba proyectiva exploratoria sobre problemas personales

A continuacién, una prueba consistente en relatos proyectivos. En
este caso, el especialista, en consulta, va indicando sucesivamente las dis-
tintas partes al alumno sometido a estudio.

1. Imaginate a un muchacho (o una muchacha) de tu misma edad al cual
no conoces. Piensa cudles pueden ser los tres problemas que més preo-
cupan a ese muchacho. Escribelos en orden de importancia, comenzan-
do por el més importante.

a)
b)
c)

2. Continda pensando en ese muchacho imaginado y exprésanos las difi-
cultades o problemas mds importantes que tiene en las siguientes
areas:

En su familia:

En su grupo de amigos o compaiieros de aula:

En la escuela o en sus estudios:

Respecto a si mismo, a su persona:

En sus relaciones amorosas y sexuales:

o a0 g

Inventarios de problemas

Se han elaborado o adaptado en nuestro pais diversas escalas que
contienen un inventario de problemas tipicos de los adolescentes, con
items claros para que el maestro advierta posibles problemas del estu-
diante. El ejemplo aqui presentado se empled en puberes. Su estructu-
racion por areas facilita sacar un resumen cuantitativo de las dificulta-
des.

Inventario de problemas juveniles

Nombre del alumno:
Sefiala tu sexo: Masculino Femenino

A continuacion aparece un listado de problemas que pueden tener los
nifios como los de tu escuela. Solo debes marcar con una equis (X) los
que sean tus problemas.
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Me gustaria tener en mi casa un
lugar para mi

Mis padres no responden a mis pre-
guntas

Creo que mis padres no me quieren

Mis padres pelean mucho ___
Mis padres hablan poco conmigo
Mis padres juegan poco conmigo ____

Mis padres se han disgustado por mis
amistades

Yo quisiera vivir en otra casa

En mi casa no me ayudan

En mi casa piensan que nunca tengo
la razén

Se meten mucho en lo que yo hago

Le tengo miedo a mi madre
Le tengo miedo a mi padre
En mi casa me castigan

Mis padres me tratan como si toda-
via fuera nifio

1I. Acerca de mi

Yo me altero facilmente

Yo soy nervioso

No me gusta mi cara

Yo le tengo miedo a la oscuridad ___

A veces estoy triste ___

A menudo me siento solo

No me gusta como cambia mi cuerpo

Yo dudo mucho antes de tomar una
decision

Algunas partes de mi cuerpo son
sucias

No puedo hacer las cosas bien

Me apenan algunas partes de mi
cuerpo ___

Yo prefiero estar solo ___

Me siento culpable de cosas que he
hecho ___

Tengo miedo de que alguien abuse
demi_

Yo no me siento bien con lo que soy

I11. Sobre mi salud

A veces duermo mal

Me duelen los pies cuando juego ____

86

Me duele con frecuencia la cabeza

Tengo estrefiimiento con frecuencia




Yo estoy enfermo ____

Yo no tengo hambre ___

A veces me han dolido los senos o
las tetillas

A veces me orino en la cama

Yo siempre tengo sueflo

Me canso facilmente
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Me molestan las espinillas o granos
en la cara

Se me han irritado los genitales ____

Me tiemblan mucho las manos

A veces me duele el estémago

Me preocupa enfermarme por cosas
que hago

1V, Mis relaciones con otros comparieros

Quisiera tener mas amigos

Los compaiieros me ponen apodos
Doy golpes, le pego a otros nifios ___

Los demas muchachos no conversan
conmigo

No me atrae ninguna muchacha

Me gusta jugar con nifios mas peque-
nos que yo

Los muchachos piensan que siempre
hago todo mal ___

Me burlo de otros muchachos por
SeXo ___

Quisiera sentirme importante en mi
grupo
No me atrae ningiin muchacho

Peleo con otros compafieros

Tengo miedo cuando hablo ante el
grupo

Las demds muchachas no conversan
conmigo

Me burlo de otras muchachas por su
sexo

Algunos muchachos me han provo-
cado

V. En mi escuela

Mis maestros no me comprenden
Me han castigado por mis gustos
Me duermo en clases

No me explican sobre mis sentimien-
tos

Nadie me aclara mis dudas

Se me olvida hacer la tarea ___

Me cuesta trabajo hacer las tareas ___
No me hablan sobre mi sexualidad ____
Me critican mi comportamiento ____

No me gusta la escuela ___

Me han regafiado por mi aspecto

Yo siento que los maestros no me
quieren
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Me prohiben la forma de vestir que | No me dejan arreglarme como yo
me gusta quiero

Yo le tengo miedo a la maestra ___

Diferencial semantico

Esta prueba, creada en su version original por Charles Osgood,
estd destinada a evaluar mediante pares de adjetivos calificativos
opuestos, la percepcién que se hace un estudiante sobre determinado
asunto de su sexualidad, su vida de relacidn, etcétera. En ocasiones se
utiliza para establecer perfiles grupales, es decir, al aplicarla a un
nimero de personas elevado se puede calcular el perfil tipico de res-
puestas, y entonces se contrastarian las respuestas dadas por un estu-
diante en particular.

En el ejemplo que presentamos a continuacion el diferencial seman-
tico se aplica en los estudios de casos de familias.

Cémo es mi familia

Te pedimos que califiques con estas parejas de adjetivos como consi-
deras que es fu familia en el presente.

+3 +2 +1 0 -1 -2 -3
Tranquila
Respetuosa
Fria
Justa
Agresiva
Exitosa
Desconfiada
Armoénica
Aspera
Comunicada
Cooperativa
Prejuiciada
Saludable
Progresista
Inhibida
Dependiente
Dulce
Débil

88



8U-38 tripa 4/12/08 15:00 Pagina 89 j\%

Situaciones controladas

Se pueden crear, como si fuera en un experimento, situaciones controla-
das en donde se valora cémo los miembros resuelven determinada tarea gru-
pal asociada al funcionamiento familiar. Por ejemplo, es f4cil crear una situa-
cién controlada durante la visita del padre a la escuela. Se le pide que junto
al hijo (y en el espacio de la escuela) analicen y decidan qué hacer ante las
proximas evaluaciones, porque el alumno debe mejorar sus resultados; o que
insista en su disciplina, pues puede portarse mejor (todo lo cual no es exac-
tamente cierto). Obsérvese que se ha creado una “situacion tipo” con esta
exigencia. La misma situacion debe proponerse de manera inalterable a
todas las familias que se investigan o evaldan, para luego poder comparar y
llegar en cada caso a interpretaciones de mayor confiabilidad.

Autobiografia asistida

Se solicita al miembro de la familia que reconstruya de manera auto-
biogrifica determinados periodos de su vida en la familia. Para ello suele
entregarse una guia flexible, que facilita la tarea al sujeto. Se pueden rea-
lizar sucesivos encuentros con la persona, revisando su trabajo y alentan-
dola a que profundice en determinados aspectos. Es comun que se reali-
cen entrevistas esclarecedoras de los pasajes que se considere necesarios.
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PARTICULARIDADES DE LA INVESTIGACION
PEDAGOGICA RELACIONADAS
CON LA PROMOCION DE LA SALUD
EN EL AMBITO ESCOLAR

Dra. C. Cirelda Carvajal Rodriguez

La escuela no se limita a la transmision de conocimientos, su misién
trasciende a contribuciones més elevadas en la formacion de la perso-
nalidad, tales como: influir en la formacién del caracter, la voluntad, el
desarrollo de las habilidades, sentimientos, actitudes y valores que van
conformando en el individuo una cultura general, de la cual forma parte
la cultura en salud.

La escuela como sistema abierto dirigido a desarrollar personalidades
y hacer a cada hombre y mujer agentes del cambio social, no puede limi-
tarse a la educacion para la salud, su accionar trasciende este marco y
necesita desarrollar la promocién de la salud que puede contribuir, con
un criterio més amplio, a la formacidén y desarrollo de las nuevas genera-
ciones.

Cuando hablamos de promocién de la salud se incluye la Educacién
para la Salud por ser su instrumento imprescindible.

Las posibilidades de la promocion de la salud para potenciar la edu-
cacion como proceso se explican porque es un proceso que tiene el obje-
tivo de fortalecer las habilidades y capacidades de las personas para
emprender una accién y la capacidad de los grupos o las comunidades
para actuar colectivamente, con el fin de ejercer control sobre los deter-
minantes de la salud y de ese modo mejorar su estado de salud.
Constituye una estrategia que vincula a la gente con sus entornos con
vista a crear un futuro mads saludable, combinando la eleccién personal
con la responsabilidad social. Como principio, abarca a toda la poblacion
en el contexto de su vida cotidiana; para que haya promocién de la salud
es necesario que exista una participacion comunitaria efectiva en la defi-
nicién de los problemas, en la toma de decisiones y en las medidas
emprendidas para modificar y mejorar los factores determinantes de la
salud (Carvajal, 2002).

La promocién de la salud implica trabajar con la gente y no sobre la
gente, es influir sobre los factores que determinan la salud, reforzar aque-
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llos que sostienen estilos de vida saludables y modificar los que impiden
ponerlos en prictica, es tener la posibilidad de ejercer control individual
y colectivamente sobre los determinantes de la salud. Como resultado del
analisis de los criterios de diferentes autores se pueden identificar entre
ellos las conductas individuales relativas a la salud, el uso y prestacion de
los servicios sanitarios, el acceso a la educacién, las condiciones sociales,
econdmicas y del entorno, etcétera.

La escuela estd llamada a fortalecer las habilidades y capacidades des-
tinadas a que las personas sean maés eficientes al emprender una accion,
y a la capacidad de los grupos o las comunidades para actuar colectiva-
mente con el fin de ejercer control y mejorar los determinantes de la
salud, a desarrollar estrategias que vinculan a las personas con sus entor-
nos con vista a crear un futuro mas saludable, combinando la eleccion
personal con la responsabilidad social, al entrenar a los educandos y edu-
cadores para la participacién comunitaria efectiva en la definiciéon de los
problemas y en la toma de decisiones y, como resultado de todo esto,
lograr influir en la formacién de una personalidad sana que desarrolla la
cultura en salud. En ese proceso la salud se percibe no como el objetivo,
sino como una fuente de riquezas para la vida cotidiana, donde hombres
y mujeres aprendan a valorarla como un concepto positivo que trascien-
de la idea del organismo sano.

La investigacién pedagdgica relacionada con la promocion de la salud
sigue la metodologia cualitativa, fundamentalmente.

Cuando se investiga sobre promocion de la salud en el dmbito esco-
lar, como en cualquier otra investigacion pedagdgica, se debe partir del
diagnodstico, pero en este caso se recomiendan diagnoésticos realizados con
metodologia participativa que permitan indagar las ideas, sentimientos y
concepciones de las personas que participan en el proceso objeto de
investigacion.

El diagnéstico participativo al estudiar asuntos relacionados con la
promocién de salud en el sistema educativo, se comporta como una “invi-
tacion” a que docentes, directivos, estudiantes, sus familias y la comuni-
dad expresen, en un clima de respeto y confianza, sus dificultades, sus
logros y los desafios que se plantean.

El diagndstico participativo se hace desde la propia préctica, sin limi-
tarse con algin esquema tedrico establecido.

El diagnoéstico participativo, en salud escolar es, un procedimiento
cientifico que permite analizar y contrastar las opiniones de docentes,
directivos, los estudiantes, sus familias y la comunidad, con otras opinio-
nes e informaciones sobre el estado actual (EA) de un asunto, asi como
llegar a acuerdos en torno a cudles son los aspectos sobre los que se pue-
den producir cambios que favorezcan alcanzar un estado de bienestar
deseado (ED). Este se ejecuta en el contexto en el que la poblacion bene-
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ficiaria vive y se desarrolla, es un proceso colectivo que permite llegar a
criterios por medio del consenso.

El consenso implica que se puede estar en desacuerdo en algiin aspec-
to, pero dispuesto a considerarlo y tratar de buscar soluciones. En este
sentido, se presentan diferentes alternativas para analizar cudl de ellas es
considerada como la proposicion més favorable al conjunto, aunque no
responda las inquietudes de todos.

Por consiguiente, un diagndstico participativo se preocupa por describir
situaciones que repercuten en la poblacion objeto de estudio (tanto de
manera negativa como positiva), porque se desea enfrentar los obstaculos
y dificultades proponiendo posibles acciones que produzcan cambios.

Las fuentes de informacion més confiables para un diagndstico parti-
cipativo son los propios participantes de la poblacién objeto de estudio.
Por ejemplo:

e Las constataciones y percepciones que los docentes tienen de si mis-
mos y de su préctica; asi como lo que observan en sus alumnos: difi-
cultades y aspiraciones, logros, fracasos; lo que observan en las fami-
lias de sus alumnos.

e Las expectativas y demandas de los alumnos y de sus familias

Seleccion de indicadores en la investigacion

pedagogica relacionada con la promocion
de la salud

Algunos autores asumen el concepto de salud como desarrollo de
potencialidades y focalizan el debate sobre el diagndstico y evaluacion
hacia los aspectos de salud y bienestar, refiriéndose a la salud positiva
(Patrick y Bergner), de acuerdo con los cuales esta se define como:
desviaciones deseables de las funciones esperadas o usuales, de las
actividades o percepciones que constituyen la vida diaria (Campistrus
y Rizo, 1998). Otro enfoque de estos autores se centra en sentimientos
de bienestar, y puede sustentarse en teorias de la personalidad, el
aprendizaje social, el control personal o fendmenos especificos como
la felicidad, el jubilo o el optimismo.

La mayoria de los autores coinciden en que la promocién de la
salud es un proceso positivo para desarrollar otro positivo: la salud, por
tanto para diagnosticarlos y evaluarlos se deben emplear indicadores
de bienestar.

Al analizar las diversas definiciones de indicador, se considera bien
encaminado lo planteado por M. Marquez, cuando sefiala que un indica-
dor es un instrumento de medicién construido tedricamente para ser apli-
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cado a un conjunto de unidades de anélisis con el propésito de producir
un ndmero que cuantifica algin concepto asociado a ese colectivo.

No obstante, asumimos los criterios de L. Campistrous y C. Rizo
cuando se refieren al indicador como a la variable intermedia que indi-
ca el valor de otra y orienta la forma de interpretarla, al tiempo que
definen la variable como el simbolo que se utiliza para representar
cualquiera de los estados particulares del aspecto de la realidad repre-
sentado, esos estados son los valores de la variable y en cada manifes-
tacidn particular, en cada caso concreto, la variable asume uno de esos
valores.

Como resultado, cuando aqui se hable de indicadores de bienestar se
hace referencia al simbolo que se utiliza para representar la expresion,
medida o reflejo de como las personas, grupos o comunidades perciben
que se satisfacen sus necesidades y de como cambian las tendencias de
incremento de esa satisfaccion en el tiempo.

Existen varias clasificaciones de indicadores para evaluar la promo-
cioén de la salud, como regularidad, se puede encontrar que se refieren a
indicadores de salud-bienestar como unidad, a partir del criterio de que
la salud y el bienestar son dos hechos intimamente relacionados; aun
cuando se usan indicadores positivos se siguen considerando necesarios
los indicadores negativos (ejemplo: morbilidad y mortalidad), y en algu-
nos casos se usan indicadores que habitualmente estan fuera del entorno
de la salud publica.

Otra regularidad es que en muchos casos se escogen indicadores de
caricter cuantitativo y en otros se trata de encontrar recursos cuantitati-
vos para expresar los cualitativos, y asi favorecer la comparacion, el ana-
lisis de tendencias y las magnitudes.

En el caso que nos ocupa, se decide seleccionar variables e indicado-
res cualitativos que con recursos cuantitativos representen la situacion
que tienen los colectivos docentes y estudiantiles en materia de promo-
cioén de la salud, y los cambios necesarios a lograr en un periodo de tiem-
po dado para emprender los cambios que las transformen en escuelas que
desarrollan promocién de salud.

Algunos métodos y técnicas para la investigacion
pedagogica relacionada con la promocion
de la salud en el admbito escolar

Por el cardcter eminentemente participativo de la promocién de la
salud, resulta importante clasificar los métodos y técnicas que en ella se
emplean a partir de la funcién de ellos en el proceso de obtencion de la
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informacidn, su procesamiento y la planificacién de la intervencion en la
realidad estudiada; en este sentido una propuesta de clasificacion es la
siguiente:

e Métodos para la identificacién de los problemas. Como su nombre lo
indica, se utilizan para identificar las situaciones o condiciones que,
segun la percepcién de las personas, afectan el bienestar y estabilidad
de los miembros de un colectivo pedagdgico y/o estudiantil.

e Me¢étodos para la priorizacién de problemas. En un plan de interven-
cién no es posible atender al mismo tiempo todos los problemas y
necesidades que se identifiquen. Casi siempre, cuando la identifica-
cién de problemas se realiza con participacion social, la lista de situa-
ciones o condiciones es muy larga y se necesita establecer cudles de
ellos son prioritarios y pertinentes para el abordaje del estudio con
metodologia participativa; para ello se utilizan entonces las técnicas
que permiten establecer esta prioridad.

e Meétodos para la determinacién de alternativas en el abordaje de la
intervencion. Todo estudio plantea un proceso e intervencién en la
realidad que se estudia; en promocion de la salud es necesario anali-
zar las diversas alternativas para abordar esa realidad a partir del
reconocimiento de las condiciones que existen en esa realidad.

Métodos para la identificacion de problemas

Andlisis de indicadores

Es un método muy usado que permite identificar los problemas a
partir de la comparacién de indicadores establecidos para una actividad
concreta, que en el caso de la educacional pueden estar relacionados
con la asistencia a clases, la retencién escolar, los resultados académicos,
etcétera.

Como método puede ser muy importante pero no puede usarse solo,
ya que no permite que se conozcan los problemas que perciben los otros
miembros de la comunidad que no pertenezcan al sector y que son parte
de la realidad que se analiza.

Lluvia de ideas

Permite listar las diferentes ideas que tienen los miembros de una
colectividad sobre los problemas, situaciones o condiciones que se
relacionan con su salud. Debe aplicarse con grupos de hasta 20 perso-
nas seleccionadas entre informantes claves, lideres formales e infor-
males, y algunos voluntarios con deseo de colaborar con la interven-
cion.
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Metodologia

Del grupo de participantes se debe seleccionar:

e Un facilitador: persona encargada de mantener el orden en el uso de
la palabra, que evita la discrepancia verbal, asegura la exposicion de
las ideas sin explicaciones, todas son vélidas y registradas.

e Un registrador: encargado de llevar la memoria grafica del ejercicio en
un lugar visible para el auditorio.

La explicacion inicial para desarrollar el ejercicio es muy sencilla; se
solicita a los presentes que expresen libremente los problemas, situacio-
nes o condiciones que perciben en la realidad que se analizan y que tie-
nen incidencia en su bienestar o estabilidad.

La duracion del ejercicio no debe exceder de 45 minutos, teniendo en
cuenta que a partir de ese tiempo disminuye la creatividad.

Cuando se han expuesto todas las ideas que se desean expresar, se
procede a reducir el listado, al unificar ideas similares. Al final queda el
listado de los problemas que identifica el grupo.

Una variante de esta técnica es el Grupo Nominal, en que se entregan
tarjetas y se dan unos minutos (entre 5 y 10) para que los participantes
escriban sus ideas en tarjetas separadas.

Posteriormente y en lugar visible, las tarjetas son leidas en voz alta y
se van colocando por similitud de ideas en grupos diferentes, lo que abre-
via el momento de reducir el listado.

Grupo focal

Es una modalidad de la entrevista grupal. Para desarrollarlo se deben
seleccionar entre 6 y 12 personas con similitud en las caracteristicas que
resulten significativas para el estudio de que se trate; por ejemplo: edad,
grado escolar, nivel educacional, caracteristicas socioecondmicas, estado
civil, grupo étnico y otras caracteristicas de la comunidad en estudio, a
tener en cuenta.

Todas las personas deben formar parte de la comunidad que se anali-
za y estar bien informadas del objetivo del ejercicio. En la etapa de pre-
paracion de grupo focal se debe:

— informar a los participantes sobre el asunto a tratar,
— elegir un lugar accesible y adecuado,
— sefialar un momento adecuado para todos los participantes,

Durante el desarrollo del ejercicio se seleccionard un moderador, pre-
feriblemente con experiencia en la conduccion de grupos y habilidades
para la comunicacion interpersonal. Esta persona serd la encargada de
conducir el encuentro, no debe plantear sus puntos de vista sobre el asun-
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to que se estd tratando ni influenciar con su participacion los criterios de
los asistentes.

Es muy qtil grabar la discusion; si esto no fuera posible, se deben
seleccionar dos personas que escriban todo lo que ocurre en la sesion: una
tomard todo lo que se dice, y otra atendera el lenguaje gestual y todo lo
relacionado con la atmésfera emocional y subjetiva que se vaya produ-
ciendo durante el encuentro.

La combinacion de estas técnicas permitird al final contar un listado
de problemas, necesidades y referencias sobre sus causas y consecuencias,
que se corresponden con el punto de vista de los actores que forman
parte de la realidad que se analiza.

Métodos para la priorizacion de problemas

Procedimiento de trillaje

Este método se emplea cuando el nimero de problemas identificados
es mayor de 20 y resulta dificil aplicar directamente algiin método de
priorizacion. Consta de los pasos siguientes:

1. Seleccion de informantes claves, lideres informales y formales, y otros
miembros de la comunidad educativa interesados en participar en el
proceso.

2. Reunién del grupo seleccionado en un lugar agradable y asequible
para todos.

3. Presentacion de todos los problemas a clasificar, en pancartas, pizarra
o en una hoja igual para todos. Pedir que lean en silencio.

4. Invitar a los participantes a clasificarlos en tres grupos:

a) Los mds importantes.

b) Los menos importantes.

c) Los residuales (estos son los que resulten imposible clasificar en
mas 0 menos importantes).

La ubicacién de los problemas en cada grupo se hard por consenso.
Por ejemplo, si son 20 problemas:

1. Se pide a los participantes que sefialen el mas importante. Cuando se
haya hecho una lista de los considerados mds importantes, se someten
a votacién y se va anotando el nimero de votos que obtiene cada uno
de estos problemas. Como resultado, colocando la votacion de mayor
a menor, se identifica el mds importante y los cuatro que le siguen en
importancia.

2. Se repite el procedimiento pero con los menos importantes.

3. Los que no fueron ubicados en ningtin grupo anterior son los proble-
mas residuales.
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Una vez obtenido el resultado se aplican los métodos de priorizacién
o jerarquizacion de problemas, a los que en la percepcion de los miem-
bros de la comunidad educativa que participaron en el trillaje, resultaron
como mads importantes.

En nuestra experiencia, para la priorizacion ha resultado muy util la
matriz de priorizacion.

Matriz de priorizacion de problemas

Para la aplicacién de este método se siguen los pasos siguientes:

a) Seleccion de un grupo de criterios para evaluar los problemas y otor-
gar a cada uno un valor entre 0 y 2 puntos. Algunos de esos criterios
pueden ser: tendencia del problema, frecuencia, gravedad y coheren-
cia con la misién del que planifica.

b) Se conforma un grupo nominal con diferentes miembros de la colectivi-
dad educativa, a los que se les solicita que otorguen valor a cada criterio
para cada problema. La tabla que se muestra a continuacién puede facili-
tar el ejercicio si se le coloca en lugar visible para todos los participantes.

No.

Problemas A B C D E F Total

Como se observa, en la tabla anterior se reflejan los criterios siguientes:

A,

B,

C

-

m O

ey

tendencia. Si el problema se manifiesta en crecimiento o en decre-
cimiento.

frecuencia. Ciclo de repeticién en que se da el problema en el
tiempo.

gravedad. Magnitud de sus efectos, intensidad del dafio que oca-
siona.

disponibilidad de recursos para resolverlo. Recursos humanos,
materiales y econémicos necesarios para enfrentar la solucion.
vulnerabilidad. Aceptabilidad que presenta su eliminacidn, legali-
dad, posibilidades reales de transformacion.

coherencia con la misién del que planifica. Pertinencia de su aborda-
je a partir de las competencias de los que participan en la solucién.
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c) Cada participante otorga un valor entre 0 y 2 a cada criterio en rela-
cién con cada problema; en el papeldgrafo o pizarra se van sumando
los valores otorgados por cada participante a cada criterio, y en la
tabla se va situando el promedio resultante para cada uno.

d) Cuando concluye esta operacion para cada problema y cada criterio,
se suman los valores obtenidos para cada problema.

e) Posteriormente se ubican los problemas comenzando por el de mayor
puntuacion, estableciendo la prioridad.

En la aplicacién de este método es importante la participacion de
estudiantes, trabajadores o familiares de diferentes posiciones en la
comunidad educativa; por ejemplo: estudiantes aventajados y con proble-
mas de aprovechamiento académico, destacados por su disciplina o con
problemas en este sentido, dirigentes estudiantiles y otros que solo sean
miembros de las organizaciones, etcétera. Seria un error técnico evaluar
solamente con criterios administrativos.

Una vez concluido este ejercicio, queda claramente identificado cudl es
el problema que requiere atencion priorizada en el abordaje del estudio que
se vaya a planificar; proceso para el que debemos valorar las diferentes
alternativas posibles, con qué y con quiénes podemos contar, qué puede
amenazar nuestro proyecto y cudles apoyos podemos solicitar. Para aclarar
esos elementos la Matriz DAFO, DOFA o FODA puede ser muy Ttil.

Métodos para la determinacion de alternativas en el abordaje
de la intervencion

Matriz DAFO, DOFA o FODA

Es un instrumento que posibilita el andlisis de las fuerzas actuantes en
una comunidad educativa, y que tienen influencia en el logro de la visién
que nos proponemos alcanzar en el proceso de intervencion educativa
para mejorar la situacion de un escenario. Facilita la bisqueda de alterna-
tivas de solucién a los problemas, al considerar todas las variantes de
combinacion de esas fuerzas. Es el instrumento mds utilizado para reali-
zar Analisis de situacion de salud a instituciones educacionales.

Para aplicar la matriz se ha de esclarecer bien los conceptos a consi-
derar en el grupo de participantes en el ejercicio.

Fortalezas (F). Condiciones internas, capacidades humanas y materia-
les con que cuenta la comunidad educativa que le facilitan aprovechar al
maximo las ventajas del entorno, enfrentar con éxito las desventajas y
lograr los objetivos que se proponga.

Debilidades (D). Limitaciones o carencias de la comunidad educativa
en la organizacion, en las habilidades, conocimientos, informacién, tecno-
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logias y recursos, que de no controlarse pueden oponerse al logro de los
objetivos que se tracen.

Oportunidades (0). Situaciones, condiciones, o factores externos a la

comunidad educativa, que por sus particularidades son factibles de ser
aprovechadas a favor de lograr los objetivos que se propongan.

Amenazas (A). Factores externos a la comunidad que de no enfrentar-

se pueden impedir o limitar el logro de los objetivos.

La busqueda de alternativas a la solucién de un problema puede

hacerse:

Aprovechando al mismo tiempo las fuerzas positivas internas y las
externas (FO).

Utilizando las fuerzas positivas internas para neutralizar las fuerzas
negativas externas (FA).

Neutralizando las fuerzas negativas internas aprovechando las fuerzas
positivas externas (DO).

Realizando acciones que neutralicen las fuerzas negativas internas y
las externas (DA).

Combinando mas de dos fuerzas positivas y negativas, internas y
externas (DOFA).

Pasos a seguir para la busqueda de alternativas

Primero

Lluvia de ideas con un grupo de entre 5 y 10 personas, conocedoras y
miembros de la comunidad educativa y su contexto exterior.
Seleccion del facilitador y el registrador.

Elaboracién de un listado de ideas que se van lanzando sobre las fuer-
zas actuantes, desde adentro y desde afuera, sobre el problema de la
comunidad que fue identificado como prioritario (la fuerzas no son
clasificadas atin).

Segundo

Lluvia de ideas para clasificar las fuerzas en internas o externas, posi-
tivas o negativas, que se van colocando en un modelo situado en lugar
visible (esquema 1). Como resultado, se obtienen cuatro grupos de
fuerzas:

— positivas internas (fortalezas),

— negativas internas (debilidades),

— positivas externas (oportunidades),
— negativas externas (amenazas).
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Tercero

Construccion de las alternativas de soluciéon combinando las fuerzas
identificadas.

Durante el ejercicio no siempre se logra encontrar todas las alternati-

vas, por lo que algunos espacios pueden quedar vacios; no obstante, la ela-

bor

acion del modelo deja como resultado una propuesta concreta para la

elaboracion del plan de accion que daré salida a los objetivos propuestos.

La organizacion y sistematizacion de la informacion descrita asegura

las bases para la planificacion estratégica de una intervencion que:

Parte de los problemas béasicos de la comunidad educativa que se
estudia.

Asume los criterios y percepciones de los miembros de esa comuni-
dad (necesidades sentidas), y por tanto garantiza su participacién
consciente y activa en el proceso de cambio, aspecto fundamental
para la sostenibilidad del proceso (participacion social).

Como proceso de planeacién estratégica, reconoce la incertidumbre y
conflictos de esa realidad.

Propicia que los miembros de esa comunidad analicen sus fuerzas y
posibilidades de cambio (empoderamiento).

Después de esta etapa se estd en condiciones de elaborar el proyecto

de intervencion.

INTERNO
FORTALEZAS | DEBILIDADES
E | OPORTUNIDADES ALTERNATIVA | ALTERNATIVA
X FO DO
T
E
R | AMENAZAS ALTERNATIVA | ALTERNATIVA
FA DA
N
O
ALTERNATIVA DOFA
Fig. 1. Modelo de la Matriz DOFA.
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La aplicacion de los métodos o técnicas explicados hasta aqui per-
miten que el proceso de la investigacion fortalezca el liderazgo de los
miembros de la comunidad educativa, las organizaciones sociales, y
otros en los procesos de promocién y educacién para la salud, desarro-
llando valores de respeto, igualdad, equidad y solidaridad que favore-
cen su desarrollo integral. Permite crear en la institucién condiciones
subjetivas para el comprometimiento y el inicio de acciones para la
solucion de sus problemas de salud que tienen incidencia en el proce-
so docente y en la calidad de la educacion, identificados a partir de los
criterios y con la participacién de los miembros de la comunidad edu-
cativa.

La matriz se debe aplicar por separado a cada problema identificado
como principal, por lo que estos no deben exceder de tres. Para su aplica-
cion, se conforma un grupo formado por la representacion de estudian-
tes, docentes, trabajadores administrativos, representantes y miembros de
la comunidad.

Otras técnicas

1. Revision de documentos para identificar las posibilidades de la pro-
yeccion metodoldgica y planes de clase para desarrollar temas y obje-
tivos de la promocion y educacién para la salud en cada aula.

Serédn objeto de revision los planes de clases de los docentes. Los pro-
fesionales que desarrollan esta técnica necesitan establecer comunica-
cién con los docentes del plantel donde se estd diagnosticando, con el
fin de obtener el consentimiento de estos para la revision de sus pla-
nes de clases y proyectos educativos. Una vez obtenido ese consenti-
miento, se debe tener en cuenta:

a) Objetivos instructivos y educativos del proyecto de aula y su deri-
vacion en cada clase, particularmente en la que serd objeto de
observacion.

b) Identificacion de los contenidos de salud que se prevén en la con-
cepcion de las clases.

c) Identificacion de los que fueron posible prever y que no se pre-
vieron.

d) Registro escrito de los resultados de la revision.

2. Andlisis del Reglamento Escolar o el sistema de normas establecidas
para la disciplina interna del plantel.

3. Observacion de clases para valorar como los docentes atienden la
salud de los estudiantes durante la clase, controlan los factores de
riesgo y dan tratamiento a los contenidos de educacion para la salud,
a través de las diversas disciplinas.
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Como en la técnica anterior, se debe obtener el consentimiento del
docente para compartir un turno de su docencia, respetando estricta-
mente su decision:

a) Se valoraran los aspectos consignados en una guia previamente
elaborada.

b) La observacion debe realizarse por dos investigadores, con el
objetivo de registrar todos los detalles de la actividad objeto de
observacion.

4. Entrevistas a docentes, estudiantes, representantes, directivos y lide-
res comunitarios, para indagar sus opiniones sobre los principales pro-
blemas de salud que inciden en la educacion y particularmente en el
aprendizaje, la preparacién de los docentes y directivos para enfren-
tar este trabajo, y los espacios que facilitan la participacion de la
comunidad en la gestiéon de promocion y educacién para la salud de
la escuela.

Las entrevistas a los estudiantes pueden ser grupales aprovechando la
organizacion por aulas.

Los docentes también deben ser entrevistados de forma grupal, cui-
dando de no afectar el orden interno de la institucion.

Los directivos no deben participar en las entrevistas de estudiantes y
docentes, pues su presencia puede limitar la espontaneidad y sinceridad
de los entrevistados.

Con los lideres comunitarios las entrevistas pueden ser grupales o
individuales, en dependencia de las posibilidades que se presenten en
cada plantel.
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{QUE ES LA INVESTIGACION ACCION
PARTICIPATIVA? PERSPECTIVAS TEORICAS
Y METODOLOGICAS!

Peter Park

El articulo de Peter Park logra una descripcion amplia de la “investi-
gacion participativa” (término intercambiable con el de Investigacion
Accion Participativa, [AP), que surge como una estrategia para dar poder
a los sectores que han sido excluidos institucionalmente de participar en
la creacién de una nueva sociedad, con el fin de que aquellos puedan asu-
mir las tareas necesarias para lograr mejores condiciones de vida. El logro
del bienestar material y de los derechos sociopoliticos de los individuos y
grupos son tareas indivisibles que exigen poder para lograr los cambios
necesarios. Por enfatizar la participacion de esos sectores en la investiga-
cion, la TAP ayuda a entender las fuerzas sociales que condicionan su
opresion; contribuye a ganar poder mediante acciones colectivas, a cono-
cer las dimensiones de la opresion, de las contradicciones estructurales, y
de la potencialidad de transformacién que tiene la accion colectiva.

Park, sobre la base de lo planteado por Habermas, analiza tres clases de
conocimiento que él denomina: instrumental, interactivo y critico. Afirma que
“es necesario reexaminar la base metodoldgica de las ciencias sociales con-
vencionales en la bisqueda de un nuevo paradigma maés acorde con los ras-
gos distintivos de la sociedad humana en contraposiciéon con el mundo natu-
ral”. Analiza la participacién y compromiso del investigador; el proceso de la
investigacion participativa, los conceptos de validez y objetividad para cada
tipo de conocimiento. Hace ver que esta metodologia lleva a que la gente
recupere la capacidad de pensar por si misma, de innovar; y —-mediante la
reconstruccion de su historia y su cultura— de lograr una vida auténtica.

Introduccion

La sociedad evoluciona mediante procesos continuos de transforma-
cion en los que participan individuos, como sujetos que investigan y eva-

' Articulo tomado de La Investigacion Accion Participativa. Inicios y desarrollo,
Universidad Nacional de Colombia, 1992.
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ldan por medio de acciones colectivas. Estas actividades han ocurrido
desde el comienzo de la historia humana y participando en ellas el ser
humano se constituye como tal. Sin embargo, en las sociedades postin-
dustriales estamos en presencia de serias amenazas a este derecho de ser
los forjadores de nuestro propio destino. Estas amenazas no son nuevas,
pero hoy son mds sistematicas y estdn mdas extendidas que antes del
advenimiento del estado-nacién industrializado. Importantes segmentos
de la sociedad mundial son excluidos institucionalmente de la participa-
cioén en la creacion de su propio mundo como sujetos que sienten, pien-
san y actian. Dentro de este contexto, la investigacion accidén participa-
tiva (IAP) estd surgiendo como una manera intencional de otorgar
poder a las personas para que puedan asumir acciones eficaces hacia el
mejoramiento de sus condiciones de vida. Lo novedoso no es que la
gente se cuestione sobre sus condiciones y busque mejores medios de
actuar para su bienestar y el de su comunidad, sino el hecho de llamar a
este proceso investigacion y de conducirlo como una actividad intelectual.
Precisamente con el fin de contrarrestar las limitaciones inherentes a las
estructuras socioculturales que se imponen a los derechos civiles y poli-
ticos por la sociedad moderna, se requieren esfuerzos racionales organi-
zados con una intencién explicitamente emancipatoria.

Pero, ;por qué llamarlos investigaciéon? Porque volcada en el molde
de la investigacion, se hace maés clara la relacion entre el conocimiento de
lo que se requiere para una vida mejor y lo que hay que hacer para lograr-
la; el conocimiento se convierte en un elemento crucial que permita a la
persona capacitarse y tener la posibilidad de decir como le gustaria que
fuese su mundo y cémo dirigirlo. Es esencial que la gente cornozca cdémo
sus vidas pueden ser diferentes de lo que son —plenas de injusticia y sufri-
miento— y conozca como lograr ese fin. El marco investigativo permite la
apropiacion de métodos de investigacion que generen el conocimiento
requerido, con el que los investigadores con experiencia pueden desem-
pefar una funcién de facilitadores. La IAP es una forma de entregar
capacidades investigativas a la gente pobre y sometida para que puedan
transformar sus vidas por si mismas.

En la TAP las personas mismas investigan la realidad con el fin de
poder transformarla como sus activos participantes. La IAP comparte
con la ciencia social tradicional el uso de algunos métodos y aun el obje-
tivo de producir conocimientos que beneficien a la humanidad. Al fin y al
cabo, la ciencia social naci6 en el siglo XIX como una ciencia positiva de
la sociedad que contribuiria a las mejoras sociales. La IAP, sin embargo,
se diferencia de la investigacion convencional por la especificidad de los
objetivos de cambio social que persigue, la utilizacién y modificacioén de
los métodos investigativos, las clases de conocimiento que produce, y por
la manera como relaciona el conocimiento con la accién social. A causa
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de esto la IAP se aparta radicalmente de la investigacion social tradicio-
nal en términos tanto metodoldgicos como epistemoldgicos.

En este trabajo, me gustaria presentar una revision de los fines que la
IAP pretende. Describiré de modo idealizado como se desarrolla en prin-
cipio un proyecto de IAP y sus momentos claves. Como se trata de una
descripcion tedrica cuyo interés es identificar elementos normativos, no
se espera que proyectos especificos se acomoden fielmente a ella. Mi
objetivo no es elaborar una guia paso a paso para realizar un proyecto de
IAP. Tampoco se trata de detallar un caso modelo de estudio que pudie-
ra servir de ejemplo; hay monografias y articulos que describen experien-
cias concretas de IAP, en especial en el Tercer Mundo donde ha sido uti-
lizada con mayor éxito. Mi objetivo principal es articular algunos rasgos
de la IAP que permitan explicar lo que es.

Objetivos

El fin explicito de la IAP es lograr una sociedad més justa donde no
haya personas que sufran por no tener el modo de satisfacer las necesida-
des esenciales de la vida, como alimentos, ropa, vivienda y salud; una
sociedad en la que todos gocen de las libertades bésicas y de la dignidad
humana. Para la IAP el logro de estos fines —bienestar material y dere-
chos sociopoliticos— es indivisible. Dentro del contexto de las economias
politicas modernas, donde la apropiaciéon de riqueza y privilegios por
parte de quienes sustentan el poder se realiza a expensas de los que no lo
tienen, no se puede alcanzar una de estas metas sin lograr la otra simul-
tdneamente. Bajo las circunstancias presentes, el carecer de poder para
participar en la esfera publica es confrontar la explotacion y privacién
materiales. Los pobres tampoco tienen voz. Sin embargo, el ejercicio de
este poder no es solo un medio para el logro de ganancias materiales, sino
un fin social en si mismo; porque ser humano significa tomar parte en la
determinacién de eventos sociales que afectan la propia vida. La TAP
opta por trabajar entre los pobres que por definicidn sufren la opresion y
carecen de poder; pero el fin no es solo aliviar o eliminar su pobreza
mientras se mantienen dependientes y sin poder. La solucion que se
busca no es la del paternalismo, una clase de despotismo benevolente que
provee el sustento mientras roba a sus beneficiarios su caracter de adul-
tos. Su finalidad consiste tanto en apoyar al oprimido para que sea aut6-
nomo, confie en si mismo, crea en su propia capacidad y llegue a la auto-
determinacién, como en apoyarlo para que llegue a ser autosuficiente.

Como gran parte de la injusticia social que caracteriza a la sociedad
moderna es estructural en su origen, la IAP actiia como una intervencion
catalitica en los procesos de transformacion social. Apoya las actividades
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organizadas de la gente comun, con poco poder y escasos medios que se
reunen para cambiar facetas estructurales de su medio social en busca de
la realizacion de una vida mas plena y de una sociedad maés justa. En este
proceso, los individuos pueden cambiar —y a menudo ocurre asi— al vol-
verse mas conscientes, criticos, confiados, creativos, activos, y asi sucesiva-
mente. Pero estas transformaciones personales, a pesar de positivas y uti-
les para el funcionamiento individual e interpersonal, no constituyen los
fines primarios de la IAP. Aunque pueden considerarse caracteristicas
necesarias para los agentes de cambio social, no constituyen en si mismas
la transformacion social que se busca ni tampoco pueden ser sustituidas
por ella. La IAP busca dar poder a la gente, pero no tnicamente en el sen-
tido de una mayor capacitacion psicoldgica, sino mas bien de obtener un
poder politico con el fin de llevar a cabo el cambio social necesario. Este
constituye un objetivo a largo plazo y no podré ser alcanzado en uno o
dos proyectos con periodos limitados, pero es el horizonte hacia el cual
conduce la légica de la TAP.

Produciendo conocimiento

(Como desempeiia esta funcién la IAP? La IAP provee un marco
dentro del cual la gente que busca superar situaciones de opresién pueda
llegar a entender las fuerzas sociales que operan y obtener fuerza en la
accion colectiva. Sus funciones son a la vez cognitivas y transformadoras;
produce conocimiento y lo vincula simultidnea e intimamente con la
accion social. En la IAP las personas que necesitan el conocimiento con
el fin de lograr un mundo més libre y menos opresor se comprometen
ellas mismas en la investigacion de la realidad, con el fin de comprender
mejor el problema y de llegar a sus raices. En este caso, el verdadero
investigador no es el investigador tradicional quien, como un experto téc-
nico, se relaciona con los “sujetos” de la investigacion (que responden a
un cuestionario, entrevistados, participantes en un experimento) solo
como objetos de investigacion, o como fuente de informacién. Mds bien
son las personas comunes con problemas por resolver las que colaboran
con el investigador con el fin de conocer las dimensiones de la opresion,
las contradicciones estructurales y las potencialidades transformadoras
de la accion colectiva. Esta es la parte participativa de la IAP.

Como se deduce facilmente de lo anterior, la IAP es un trabajo pro-
fundamente educativo. La educacién se entiende aqui no en el sentido de
una transmision didéctica de conocimiento, sino en el de aprender por la
busqueda y la investigacion. El conocimiento vivo que resulta de esa clase
de actividad se traslada directamente a la accion, ya que ha sido creado
con este proposito inicial. Desde el punto de vista de la teoria pedagogi-
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ca, la IAP se apropia del ideal de un aprendizaje orientado a determina-
dos fines, sobre la base de la experiencia, y transformador (Dewey,
Freire). Esta clase de aprendizaje también ocurre en la investigacion tra-
dicional; pero en ella solo aprende el investigador, el experto, mientras las
personas que hicieron esto posible quedan con las manos vacias.

En la IAP el camino que conduce de la generacién de conocimiento a
su utilizacion es directo, ya que los mismos actores se encuentran involu-
crados en ambas actividades. En este caso no existe un mediador cientifi-
co/investigador. En el modelo de investigacion de la ciencia social tradicio-
nal, en especial en el tipo “puro”, el conocimiento que el investigador
produce se deposita en el caudal cientifico para que supuestamente los pla-
nificadores, ejecutivos y otros ingenieros sociales obtengan de €l las técni-
cas para administrar, manejar y manipular poblaciones inconscientes y
sumisas. Ellos pueden desear el bienestar a las poblaciones; hasta pueden
obtener éxitos en repartir beneficios a estas; pero esto no cambia el hecho
de que la gente tratada de este modo no participa por si misma en el ejer-
cicio de conocimiento que ha ayudado a producir y, por lo mismo, continta
en posicion dependiente. La IAP reestructura esta relacién entre conocer
y hacer, y pone en manos de la gente funciones tanto de producciéon como
de utilizacion del conocimiento.

. Qué clases de conocimiento?

Vivimos en una era donde se tiende a igualar la investigacién con una
sola clase de conocimiento: el que se asocia con las ciencias naturales.
Este ethos permea también las discusiones metodolégicas de la IAP. Al
informar sobre proyectos de IAP, el énfasis casi siempre recae sobre la
dimension técnica del problema. En muchos proyectos los problemas son
tecnoldgicos en esencia, y las soluciones también se enmarcan dentro de
estrechos términos técnicos; el fin de estos proyectos es producir tecnolo-
gias apropiadas con la participacién de sus usuarios. En esta clase de pro-
yectos, las personas involucradas aportan su conocimiento autdctono del
problema y llegan colectivamente a una nueva solucidn, con la ayuda del
investigador facilitador. El proceso es participativo y el conocimiento
resultante es técnico por naturaleza.

Aun en proyectos que tratan de asuntos sociales, como la propiedad
de la tierra (Horton) y el acceso del campesino a ella (Belamide), la dis-
cusion sobre el proceso y los resultados de la investigacion tiende a enfo-
carse hacia los esfuerzos por descubrir y superar aspectos estructurales de
la sociedad, que empobrecen y reprimen a los que no tienen poder. Los
participantes en la investigacion obtienen suficiente conocimiento sobre
la estructura social de sus comunidades, capacitidndolos para llevar a cabo
acciones efectivas de tipo colectivo. Sin duda, esta experiencia otorga
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poder tanto en el sentido psicoldgico de sentirse capacitado, como en el
politico de ejercer el poder para efectuar el cambio estructural. Pero el
conocimiento mediador enfatizado en estos casos es de tipo técnico, que
revela causas estructurales para que puedan ser rectificadas.

Sin embargo, la significacion social y politica de la IAP no descansa en
la produccién de un conocimiento técnico estrecho para el control de las
realidades fisicas y sociales. Los tedricos y practicantes de la IAP han uti-
lizado términos como “dar poder”, “conciencia critica”, “transforma-
ciéon”, “concientizacién”, “didlogo”, “accion social” y otros, lo mismo que
“participacién”, con el fin de caracterizar distintos aspectos de la IAP. El
discurso que utiliza esta clase de terminologia sefiala claramente para la
IAP dimensiones sociales y politicas, al igual que psicoldgicas, que no
pueden ser explicadas adecuadamente dentro del contexto de produccion
de conocimiento orientado al control. “Empowerment”, dar poder, por
ejemplo, es un fin de la IAP, pero no solo resulta del conocimiento técni-
co, sino de la experiencia de participacién en acciones sociales colectivas.

En este punto es ttil presentar una teoria del conocimiento que per-
mita ver con mayor amplitud la eficiencia de la IAP. La teoria critica de
Habermas postula tres clases de conocimiento subyacentes a la conducta
humana en la sociedad, que llamaré conocimiento instrumental, interac-
tivo y critico, apartdandome un poco de la terminologia de Habermas. De
acuerdo con esta teoria, las tres clases de conocimiento forman parte de
la constitucion cognitiva humana que hace posible que los seres humanos
se relacionen con el mundo, entre si y como una colectividad. Las tres
ramas del conocimiento podrian llamarse ciencia, aunque los positivistas
se han apropiado de este término, especialmente en los paises de habla
inglesa, para referirse exclusivamente al conocimiento instrumental.

Conocimiento instrumental

El prototipo del conocimiento instrumental lo constituyen las ciencias
naturales, desarrolladas en Occidente desde el renacimiento. El conoci-
miento instrumental es util para controlar el medio fisico y social tanto en
el sentido de adaptacion pasiva, como de manipulacién activa para lograr
los cambios que se busquen. Deriva su habilidad para controlar eventos
externos de la estructura de sus teorias explicativas, constituidas por una
serie de ecuaciones que en esencia expresan relaciones causales
(Habermas, Fay). (En la fisica moderna estas relaciones se entienden en
términos probabilisticos, pero esto no cambia su logica.) Se podria buscar
el conocimiento instrumental como un fin en si mismo, como una ciencia
pura, para derivar satisfaccion de la comprension del funcionamiento de
las cosas. Y ciertamente hay cientificos dedicados al goce del descubri-
miento por el descubrimiento en si mismo, sin ninguna preocupacién por
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su utilidad préctica. Sin embargo, la utilidad practica de las ciencias natu-
rales, como sistema de pensamiento, se sustenta en su habilidad de rela-
cionarse instrumentalmente con objetos, y su contribucion a la tecnologia
se debe a esta caracteristica epistemoldgica; pero no pueden satisfacer
otras necesidades cognitivas humanas, como la ética y la estética.

Las ciencias naturales producen conocimiento bajo el dictado metodo-
l6gico que externaliza estrictamente el objeto de investigacion y lo separa
del sujeto investigador. (Esto ya no es estrictamente cierto en la fisica
moderna, donde la interaccion entre el observador y el evento se recono-
ce explicitamente. Pero las ciencias sociales, modeladas sobre las ciencias
naturales del siglo XIX, insisten todavia en el dualismo investigador-inves-
tigado.) Sobre esta posicion metodoldgica se apoya la exigencia de la neu-
tralidad valorativa, que los apologistas de las ciencias naturales afirman
como un elemento dogmético. Cuando se aplica a asuntos humanos, signi-
fica una distincion categdrica entre el investigador y el investigado, el uno
actuando como sujeto activo, el otro como objeto pasivo sobre el cual se
actda. Reviste elementos éticos, ya que coloca a los cientificos en posicion
superior frente a las personas que ofrecen la informacién. La implicacion
ética es alin mds grave cuando se trata de aplicar ese conocimiento, ya que
convierte a la gente en objetos a los que se controla.

Mais atn, desde el punto de vista metodoldgico es cuestionable si el
conocimiento instrumental de tipo social producido en condiciones anti-
sociales puede realizar su promesa y ser util para fines de control, aun
para los fines limitados de adaptacion a condiciones externas, dejando de
lado el asunto de la manipulacién. Esta es una cuestion de validez. El
conocimiento que producen las ciencias sociales tradicionales, ignorando
que el ser humano obtiene conocimiento social por la interaccion como
miembro de la sociedad, probablemente no es vélido en el sentido instru-
mental de ser 1til en la practica. Esta es sin duda la razén por la cual las
ciencias sociales han sido tan poco exitosas en predecir y controlar los
fenémenos sociales desde su inicio hace mds de 150 afios.

Los puntos anteriores no niegan de ningiin modo la importancia del
conocimiento social instrumental. Tenemos que tener conocimientos
sobre la estructuracién y operaciéon del mundo social y sobre como sien-
ten, piensan, actiian y se relacionan las personas unas con otras, con el fin
de crear las condiciones para una sociedad justa. Sin embargo, los méto-
dos investigativos usados por las ciencias sociales tradicionales no pueden
cumplir con este propdsito porque no reconocen el cardcter especial del
conocimiento humano (Winch, Taylor). Por tanto, es necesario reexami-
nar la base metodoldgica de las ciencias sociales convencionales en la
busqueda de un nuevo paradigma mads acorde con los rasgos distintivos
de la sociedad humana en contraposiciéon con el mundo natural
(Habermas, Scientization of Public Opinion).
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Conocimiento interactivo

A medida que convivimos con otros seres humanos llegamos a cono-
cerlos en un sentido interactivo. Este conocimiento no se deriva del anali-
sis de datos de otros seres humanos, sino de compartir juntos una vida y
un mundo -hablando unos con otros, intercambiando acciones con un
fondo comin de experiencias, tradiciones, historia y cultura. Llegamos a
comprender a una persona al combinar nuestras perspectivas individuales
con el objeto de comprender las acciones y el ser del otro. Un componen-
te de la comprension tiene que ver con la interpretacion correcta del sig-
nificado de las acciones humanas. Pero la significacion de la interpretacion
en este caso no consiste en juzgar o predecir y/o controlar las interaccio-
nes, sino en hacer posible la vinculacién entre seres humanos (Belenky et.
al., Women's Way of Knowing, pp. 112-130). Por tanto, la comprension tiene
como su otro componente la empatia, que implica aprecio, aprobacién y
aceptacion. La palabra comprender (en inglés, understand) tiene esta con-
notacion, y segun el diccionario Webster significa “[...] mostrar una acti-
tud de simpatia, tolerante, indulgente hacia algo”.? Cuando hablamos, por
ejemplo, de la comprensién de un ser amado a pesar de su delito, quere-
mos decir que no solo conocemos aquello que lo llevo a ese acto, sino que
continuamos con €l (ella) en un vinculo que no ha sido roto por esa con-
ducta. El conocimiento interactivo hace posible la comunidad humana. Sin
un depdsito comun de esta clase de conocimiento, no es posible formar
una solidaridad social capaz de apoyo mutuo y accién comiin; por el con-
trario, en comunidad es como llegamos a comprender a otros seres huma-
nos. Llegamos a conocernos unos a otros como seres que sienten, al com-
partir diariamente rutinas mundanas, visiones exaltadas, gozos, angustias,
conflictos, acuerdos, luchas, éxitos. Hablando unos con otros y haciendo
cosas juntos es como nos vinculamos, y esta comunicacion nos da una clase
de conocimiento que es diferente del conocimiento controlado por la
mente. No consiste en una entonacién fina de conocimiento instrumental
para unir la dimensién del significado subjetivo a una descripcidén objeti-
va de otro ser humano. Si esto fuera asi, simplemente seria una manera
refinada de mejorar la habilidad de predecir y controlar; en cambio, es una
manera de abrirnos nosotros mismos y recibir las perspectivas de otros en
nuestra vida, uniéndolas con las nuestras.

Esta manera de conocer no se limita a la comprension de otros seres
humanos, porque el trabajo de interpretar textos, creaciones artisticas y
eventos sociales en la hermenéutica requiere enfoques similares

2 En el diccionario de Maria Moliner se define comprender como “[...] encontrar natura-
les, razonables o justificados los actos o sentimientos de alguien, los motivos de ellos, etcé-
tera”. Comprender a una persona es “[...] encontrarla estimable o admirable por sus sen-
timientos o ideas, o a pesar de ellos”.
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(Gadamer). Sin embargo, aplicado a contextos sociales su significacién
cognitiva se desborda en la esfera practica en forma tal que conocer se
convierte en una forma de relacionarse con otros, en una forma de ser.
Quienes proponen las ciencias sociales alternativas han enfatizado
correctamente la importancia de la vida compartida para la comprension
significativa de los eventos humanos (Winch, Taylor, Blumer). Sin embar-
go, ellos fallan al no dar el peso adecuado a esta doble significacion del
conocimiento como una forma de cogniciéon y de comunicacion.

Mientras el conocimiento instrumental exige separacion y externali-
zacion, el conocimiento interactivo se basa en la vinculacién y en la inclu-
sion. En el eje de esta vinculaciéon se encuentra el acto de hablar, por
medio del cual se comunican los seres humanos. El conocimiento interac-
tivo se realiza asi, esencialmente mediante conversaciones en las que
hablamos con sentimientos personales y escuchamos con interés y con
actitud de apoyo. Ciertamente la sinceridad y la confianza no siempre
caracterizan nuestras conversaciones cotidianas; a veces mentimos y otras
tenemos sospechas acerca de las intenciones de otros. Pero la comunica-
cién que careciera por completo de sinceridad, apertura, honestidad y
confianza haria imposible la comunidad. La comunidad viable presupone
la integridad comunicativa (Habermas).

El movimiento de mujeres sustentado en grupos de apoyo que surgie-
ron en los afios sesenta confirma este poder, lo mismo que la percepcién
que puede surgir de actividades colectivas en las que compartir historias
personales se convierte en nota dominante de los informes. De esta expe-
riencia surge una epistemologia feminista que muestra la unilateralidad
del conocimiento instrumental del elenco masculino, y afirma la indispen-
sabilidad del conocimiento interactivo complementario (Gergin). Esta es
la contribucion practica y tedrica del movimiento feminista a la IAP, que
busca construir una ciencia holistica al asumir el conocimiento interacti-
vo maés alla del instrumental.

Conocimiento critico

Existe una clase de conocimiento proveniente de la reflexién y la
accion, que hace posible deliberar sobre asuntos referentes a lo que es
correcto y justo. Aunque esta clase de conocimiento hace parte esencial
de la vida humana, actualmente su busqueda se relega a una posicion
secundaria, atn trivial, dentro del orden intelectual de las cosas. En esta
edad positivista, el anélisis cientifico se considera inaplicable a asuntos
relacionados con los valores. Como consecuencia de ello, las actividades
de investigacion se consideran apropiadas solo cuando se dirigen a sol-
ventar problemas técnicos relacionados con fines practicos, establecidos
por otros por medio de un proceso que no implica participacion popular;
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la investigacion racional no se considera relevante cuando se trata de pro-
fundizar en la racionalidad de los mismos fines. Por ejemplo, las ciencias
sociales convencionales pueden estudiar cudles son las mejores maneras
de aumentar la participaciéon en las asambleas locales de Nueva
Inglaterra, pero son incapaces de dilucidar las bases racionales para la
democracia. Esta situacion deja en un vacio intelectual y moral muchos
asuntos que tienen que ver con los fines sociales que deben buscarse. Al
mismo tiempo, las ciencias sociales que ostentan la neutralidad valorati-
va, tienden a reafirmar el status quo como la representacion del orden
natural de las cosas; el efecto consiguiente es oscurecer las fuerzas socia-
les producidas histéricamente que obstruyen la realizacién de una socie-
dad justa. De este modo, la estrecha vision de la ciencia incorporada en el
positivismo actiia como una ideologia que impide que la gente pregunte
racionalmente sobre cudles son las fuerzas opresoras que impiden el cum-
plimiento de sus derechos respecto a una vida material y socialmente
satisfactoria (Habermas, Teoria y prdctica, cap. 7).

La investigacion critica ayuda a las personas a plantear problemas
acerca de la realidad que los rodea, a la luz de lo que quieren alcanzar
como seres sociales dotados de confianza en si mismos y autodetermina-
cion. En este caso, la investigacion tiene que ver con asuntos referentes a
las oportunidades que debemos tener como miembros de la sociedad y a
la comprensioén de los obstaculos sociales que més inmediatamente se
oponen a su logro. Los problemas sociales de mayor urgencia requieren
que se develen las causas estructurales de las condiciones sociales que
afectan a sectores de la poblacién, tales como analfabetismo adulto,
pobreza crénica en areas rurales, contaminacion del aire y del agua, y
otros similares. Deben, ademds, dar lugar a cuestionamientos sobre las
politicas oficiales en todos los niveles de la sociedad, tales como politicas
ambientales, programas de investigacion de defensa en la guerra bioldgi-
ca, procesos de impuestos, ordenanzas de zonificacion local, y otras, que
conllevan el poder de afectar nuestra vida ahora y en el futuro. Las discu-
siones sobre estos asuntos, si se hacen con la debida seriedad, deberian
conducir naturalmente a asuntos acerca de qué es lo correcto para el bien
comun. En este punto llegamos a los limites del consejo técnico de los
expertos, ya que estos asuntos no son instrumentales en esencia, sino que
tienen que ser decididos en foros publicos con la plena participacion de
la ciudadania; son demasiado fundamentales para el logro de una socie-
dad libre como para que puedan ser delegados a los expertos.

Sin embargo, la realidad es que la actual economia politica de la pro-
duccion y usos del conocimiento resulta en la monopolizacién del conoci-
miento experto en manos de los especialistas (Hall). Los que dominan el
conocimiento especializado también dominan cualquier debate sobre
asuntos de interés publico, porque los no iniciados no pueden entrar en el
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universo cientifizado del discurso, careciendo de la terminologia técnica y
del lenguaje especializado de la argumentaciéon (Habermas). Aun en
audiencias publicas que se hacen con participantes laicos en las sociedades
democraticas liberales, existen barreras institucionales a la discusion libre,
abierta y genuina de asuntos publicos, a causa de la falta de equilibrio de
poder entre el interés hegemonico y el ciudadano ordinario. Los contendo-
res mas poderosos en este encuentro, usualmente el Estado y la industria
protegida por €l, pueden determinar (y usualmente asi lo hacen) los térmi-
nos del discurso y el flujo de informacion para crear una comunicacién dis-
torsionada que aborta el discurso racional (Kemp, Habermas, Dreitzel).

La exclusividad del acceso al conocimiento impide a las victimas de la
problematica social causada por contradicciones estructurales, participar
en el examen critico de sus situaciones. Por tanto, el conocimiento que
podria librarlas de la resignacién fatalista frente a sus circunstancias se
mantiene lejos de ellas. El examen critico no solo significa que la gente
llega a comprender las causas de sus miserias y la posibilidad de tratarlas
instrumentalmente. Reflexionando sobre estas causas, como enraizadas
histéricamente en acciones humanas, también pueden comprender que
las cosas no tienen que permanecer como estdn y que es posible compro-
meterse en acciones que transformen la realidad. La critica se convierte
en voluntad de accién y en la misma accidn.

A medida que surge la accién del conocimiento critico, también el cono-
cimiento surge de la accién, como el ying y el yang persiguiéndose en una
danza circular. La conciencia critica se eleva no tnicamente al analizar la
situacion problematica, sino al comprometerse en acciones para transfor-
mar la situacion. Este es el sentido del proceso de concientizacion que Freire
ha ayudado a popularizar. Se refiere al ciclo de reflexion-accidén-reflexion
mediante el cual se desarrolla la conciencia. Los oprimidos alcanzan su libe-
racion al identificar y remover los obstdculos en el camino que les impiden
ser seres libres y realizados, lo mismo que los neurdéticos se libran de sinto-
mas insalubres al nombrar y asi borrar los bloqueos de la psique
(Habermas). Los pobres y los oprimidos llegan a conocer la cara desnuda de
la agresion contra ellos de las fuerzas dominantes al luchar contra ellas, asi
como los guerreros conocen plenamente a sus enemigos solo en el comba-
te. La realidad se nos revela con total claridad cuando tratamos de cambiar-
la (Rahman, Bronfenbrenner).

Accion
El conocimiento critico acompafiado por la accion es parte integral de
la IAP. La gente se retne en un proyecto IAP no solo para encontrar aca-

démicamente lo que causa los problemas que sufren, sino para actuar fren-
te a ellos, urgente y eficazmente. La participacion tiene que darse en la

116

o



8U-38 tripa 4/12/08 15:00 Pagina 117 j\%

accion social tanto como en la investigacion. La IAP no termina con nue-
vos hallazgos y percepciones, sino que continia mediante un compromiso
en la accion. Pero la relacion entre el conocimiento y la accién no solo debe
entenderse en sentido instrumental o lineal, pasando de la comprension a
la accion. Participar en la investigacion es ya una forma de accién que con-
duce a nuevos descubrimientos. Si la accion instrumental deliberada supo-
ne conciencia y conocimiento técnico, existen clases de conocimientos que
solo son viables mediante un compartir intersubjetivo como en una comu-
nidad y mediante autorreflexion colectiva y esfuerzos colectivos. En este
sentido, la investigacion en la IAP es una forma de accion...

El investigador

En estos casos el sentido del problema surge de la gente afectada por
él y cuyo interés exige una solucion. El problema es social por naturaleza
y exige soluciones colectivas, de otro modo no existe la exigencia partici-
pativa. Este sentido del problema puede no siempre ser exteriorizado
como un fin derivado y propuesto consensualmente en la comunidad,
aunque puede haber sufrimiento, un sentido de malestar y frustracién, y
rabia. Por esta razon, caracteristicamente se requiere la intervencién
externa bajo la apariencia de un investigador o de un equipo de investi-
gadores que ayuden a formular el problema identificable a ser atacado.
El investigador participa en la lucha de la gente; esta es la otra cara de la
participacion en la IAP. Se convierte en un miembro del equipo de inves-
tigacion con una funcion especifica a desempeiiar. El investigador traba-
ja con la comunidad para ayudar a convertir su problema, sentido pero no
articulado, en un tema identificable para la investigacion colectiva. Sin
embargo, en esta situacion, el objetivo de la investigacion no es, como en
la investigacion social tradicional, el problema del investigador, para el
cual se busca la cooperacion de la gente. Definitivamente no es un rom-
pecabezas cientifico abstracto lo que busca solventar el investigador para
obtener fama y lucro, como ocurre muchas veces en la llamada ciencia
social desinteresada.

El comienzo

En la prictica, los procesos de intervencion de la IAP se inician por
un agente externo de cambio, como una agencia de desarrollo comunita-
rio, un servicio de extension de una universidad, o un grupo eclesial. Un
investigador o un equipo de investigadores que trabajan con el interven-
tor ingresan a la comunidad para estimular el interés de esta en cuanto a
participar en la actividad investigativa. Los miembros de la comunidad
estdn conscientes del problema al cual se dirige la agencia, ya que ellos
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viven el problema, como la carencia de tierra, problemas de inmigracion,
condiciones deficientes de salud, y otros. Pero es necesaria la iniciativa de
los individuos o de las agencias de desarrollo interesadas en el bienestar
de la comunidad, para insertarse en ella con el fin de movilizar y organi-
zar a la comunidad para la investigacion y la accion.

Debido a nuestro idealismo democratico llegamos a pensar que los
oprimidos pueden reunirse espontdneamente y analizar su situacién con
el fin de proceder a acciones colectivas eficaces para mejorar su suerte.
Tal vez debieran hacerlo como un imperativo moral; pero en la realidad
esto no ocurre asi, ya que la falta de poder de los oprimidos les impide
organizarse y hacer investigacion; generalmente requieren una fuerza
organizativa que actie como punto focal alrededor del cual se puedan
reunir y tratar el problema. Este es el rol que el investigador desempefia
en la IAP.

El investigador que inicia un proceso de IAP tiene que conocer la
comunidad lo mejor posible, por medio de los estudios sociales e histori-
cos que existan sobre ella, los documentos, entrevistas, y observacion, asi
como participando en la vida de la comunidad (Freire, Pedagogia). Si el
investigador vive en la comunidad y participa en sus asuntos, esta es la
situacion ideal para que la fase preliminar tenga lugar facilmente y de
modo natural. Pero lo mds usual es que el investigador no sea un miem-
bro de la comunidad, ni se le conozca en ella; por tanto, requiere ser pre-
sentado y llegar a ser aceptado como un investigador participativo. La
fase preliminar sirve entonces para que investigador y comunidad se
conozcan. También en esta etapa el investigador explica la finalidad del
proyecto y comienza a identificar individuos claves y a solicitarles ayuda
para que puedan asumir un rol activo en la ejecucién del proyecto. El
aspecto organizativo de la IAP comienza en este momento.

La participacion de la comunidad

El aspecto mas obvio de la IAP que la distingue de otros modos de
investigar estd constituido por la participacién activa de los miembros
de la comunidad en el proceso investigativo. La comunidad decide acer-
ca de como formular el problema a investigar, la informacién que debe
obtenerse, los métodos a utilizar, los procedimientos concretos, la forma
de analisis de los datos, qué hacer con los resultados, y qué acciones se
desarrollaran. En este proceso, el investigador actia esencialmente
como un organizador de la discusién, y como un facilitador y una per-
sona técnica a quien puede acudirse para consultar.

Al comienzo de un proyecto, el investigador, junto con la agencia
colaboradora, entra en contacto con miembros de la comunidad para
lograr despertar interés en el problema que serd tratado, y ayuda a orga-
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nizar reuniones de la comunidad en las que se discutan asuntos relevan-
tes de la investigacion. Esta fase inicial de organizaciéon del proyecto
puede requerir un tiempo y esfuerzos considerables para alcanzar éxito,
lo que dependera de como siente la comunidad el problema, qué tan
motivada estd la gente para hacer algo al respecto. Existen situaciones
donde la comunidad estd hastiada con sus miserias y se encuentra lista
para hacer algo al respecto, caso en el que se vuelve secundario el rol del
investigador como organizador y prima su rol de facilitador. Por otro
lado, si el problema se halla sumergido dentro de una conciencia no criti-
ca, por ejemplo, la resignacién fatalista, y la gente no esta acostumbrada
a hablar ni a actuar para mejorar sus condiciones, para el investigador
serd mas dificil encontrar y movilizar a personas interesadas en trabajar
en el proyecto. Esta situaciéon demandard habilidades interpersonales y
politicas del investigador como un organizador. Aunque tipicamente el
investigador forma parte de un equipo que incluye a los agentes de cam-
bio social que auspician el proyecto, asi como a otros investigadores, con-
viene reconocer que debe comprometerse en esfuerzos que conduzcan a
la organizacion de la comunidad. Esta etapa que antecede a la recopila-
cién de datos en la IAP tiene su parte andloga en la investigacion tradi-
cional de campo en que el investigador establece relacion (rapport) con la
comunidad para la cooperacion en el proceso investigativo. Pero su fina-
lidad es diferente al poner a los miembros de la comunidad en el rol de
investigadores activos, no simplemente como conformes proveedores de
informacién.

Una vez que los miembros de la comunidad se retinen para discutir su
problema colectivo, el investigador participa en esas reuniones con el fin
de formular el problema de forma que conduzca a la investigacion, utili-
zando el conocimiento que ya adquirié anteriormente sobre la comuni-
dad. Desde este momento, el investigador actiia mds como una persona
recurso que como un organizador, siendo esta funcién mejor desempefia-
da por las mismas personas de la comunidad con habilidades y recursos
organizativos. Un objetivo de la IAP es proveer una catarsis con el fin de
que surja el potencial de liderazgo que hay en la comunidad.

La formulacion del problema

Una de las primeras tareas de la investigacion es definir el problema
a ser investigado, limitando su alcance y decidiendo las dimensiones a ser
exploradas. Lo primero que un grupo podria querer es investigar la mag-
nitud y caracteristicas del problema. Por ejemplo, cudntos y quiénes en la
comunidad sufren de cuidado inadecuado de la salud y cémo se manifies-
ta el consecuente sufrimiento. Con el fin de manejar el problema correc-
tamente, este debe ser explicado con suficiente detalle para entender los
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factores que son responsables del problema en sus distintas manifestacio-
nes. Los participantes en el proyecto contribuyen a este proceso de defi-
nir el problema, al aportar su experiencia y su conocimiento del mismo.

Puede ocurrir que las personas que sufren de la pobreza y sus secue-
las estén en capacidad de identificar raipidamente sus problemas y discu-
tirlos para ver como tratarlos. Sin embargo, en la realidad ocurren
muchos factores que dificultan la discusion del problema en forma publi-
ca por quienes lo sufren. Por una parte, no tienen la costumbre de hablar
en publico. En algunos casos pueden sentirse intimidados para hablar
sobre su sufrimiento por temor a ofender a los poderosos que se hallan
implicados. Pueden hasta sentir vergiienza de admitir sus problemas, de
algiin modo sintiéndose responsables de sus condiciones. También pue-
den negar sus problemas, ocultdndolos por un sentido de fatalismo. Aun
si sienten agudamente su privacion y opresion, pueden no tener la capa-
cidad de delinear y denominar lo que yace en el centro de sus problemas,
no conociendo como comenzar el proceso de analizar un conjunto de
problemas.

Teatro popular

Por estas razones, la IAP introduce frecuentemente actividades de
teatro popular con el fin de estimular la participacion en esta etapa
(PRIA). La forma dramaturgica empleada en este medio de comunica-
cion presenta la situacion de la gente de tal manera que las personas pue-
dan identificarse con lo que ocurre en el escenario. Actdan su drama de
vida en forma delegada, mediante los actores que hacen visibles sus sufri-
mientos, indignidades y angustias, haciendo asi que puedan identificarse,
analizarse. La audiencia con frecuencia logra una catarsis emocional por
este medio. Pero ain més, la gente encuentra las palabras para describir
su sufrimiento y el valor de expresarlo, al transportarse al mundo en
miniatura del teatro donde se refleja su vida.

Los actores del teatro popular no son siempre profesionales, algunos
son miembros de la comunidad que recurren a este medio como una
manera de organizar a la comunidad. En algunas funciones, los miembros
de la audiencia pueden participar desempefiando algunas funciones. Esta
forma de intervencion se convierte en una clase de sociodrama que con-
tribuye a una representacién més espontdnea y valiente de la situacidén
problematica, tal como es vista por la misma gente.

Otros medios audiovisuales cumplen funciones similares a las del tea-
tro popular en cuanto a articular el problema a ser investigado. Por ejem-
plo, los videos sobre eventos criticos en la comunidad; las fotografias que
muestran la vida de la comunidad bajo su apariencia ignominiosa; dibu-
jos que muestren momentos de relaciones opresivas; cantos y cuentos que
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expresan dolor, sufrimiento y resistencia, han sido usados con eficacia
para ayudar a la gente que ha perdido su capacidad de hablar y discutir
sobre sus problemas.

Estas técnicas son mas ttiles en las etapas iniciales de la IAP, cuando
los miembros de la comunidad comienzan a identificar y definir el proble-
ma. Pero su importancia va mds alld de esta fase porque abarcan aspec-
tos relacionados con la recopilacion y andlisis de informacion. Al partici-
par en la presentacion y discusion de materiales audiovisuales, la gente
discute aspectos del problema antes ocultos a ella misma y a otras perso-
nas, y comienzan a obtener nuevas percepciones de la situacién bajo con-
sideracion. Si esto provee suficientes bases para la decision colectiva de
la accion, la etapa investigativa de la IAP no necesariamente conlleva un
modo formal de obtencién de informacion y operaciones de analisis, sino
que puede conducir directamente a la accion. Esto no quiere decir que la
presentacion de un drama o un material audiovisual conduce automatica-
mente a la accion. En todo este proceso, la discusion desempeiia un papel
importante, al obtenerse control del significado de la situacion problema-
tica que se va a tratar. Es especialmente critica para llegar a definir la
accion a ser adelantada, al deliberar sobre opciones diferentes y sus con-
secuencias. Asi tenemos que en algunos proyectos de IAP, donde las dis-
cusiones se sustentan en materiales que producen reflexion, ellas condu-
cen hacia la accion, por lo que operaciones de investigacion sistemadtica
pueden no surgir como una secuela identificable.

El significado de dramatizaciones populares y otros materiales audio-
visuales es més que instrumental. Es decir, van mds alld de la simple reco-
pilacién de datos para acciones correctivas. Retinen a la gente en un
medio en que pueden compartir problemas, sentimientos, visiones, y
conocimiento personal que conduzca a una solidaridad comunal.
También les conceden una voz donde no la habia, de modo que puedan
hablar sobre sus deseos y nombrar a los enemigos que les niegan su vida
y sus suefios. Generan un conocimiento comunal y critico.

Diseiio de investigacion y métodos

El siguiente paso en la operacion investigativa se refiere a la decisién
de los participantes de la comunidad sobre el disefio de la investigacion,
0 sea, las formas de obtener informacién y de analizarla. Aqui, el investi-
gador desempeiia el rol importante de presentar al grupo opciones meto-
doldgicas que puedan ser consideradas dentro de los recursos humanos y
materiales disponibles en la comunidad, explicando su légica, eficacia y
limitaciones. Para esta decision cuenta el grado de elaboracién del pro-
blema al que quiera llegarse, pero también cuentan, para definir el pro-
blema, las limitaciones metodoldgicas y el acceso limitado a técnicas acce-
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sibles. Es decir, que algunas cosas que los grupos quieren saber del pro-
blema pueden quedar fuera de su alcance técnico, o no ser viables, por lo
cual se tiene que delimitar el alcance del problema a ser investigado. El
investigador es un recurso técnico, cuya responsabilidad consiste en expli-
car a la comunidad, en un lenguaje accesible, el uso y los problemas de los
diferentes métodos de investigacion que sean aplicables a la situacion.

El propésito de esta actividad es capacitar a los miembros de la comu-
nidad para adelantar la investigacion, con el fin de que ellos mismos pue-
dan responder las preguntas que se derivan de su problema inmediato y
urgente. En otro nivel, este aspecto de la IAP sirve para desmistificar la
metodologia de la investigacion y ponerla en manos de la gente para que
la usen como un instrumento de adquisicion de poder (empowerment). Se
trata de un fin a largo plazo; el investigador contribuye a lograrlo al com-
partir su conocimiento y habilidades con los grupos. En esta capacidad
estd trabajando esencialmente como un facilitador de taller. Si obtiene
éxito, la capacidad de investigar cientificamente los problemas de la
comunidad se convierte en una caracteristica permanente de la misma,
que puede volver a ser usada una y otra vez sin necesidad de contar con
expertos.

El siguiente paso con el proceso debe ser el de definir los datos a ser
recopilados y elaborar la mecanica para lograrlo. Después, se procede a
la recopilacion de la informacion que debe ser analizada y entregada al
publico. En cada paso las personas de la comunidad deben estar activa-
mente involucradas. Sin embargo, en la realidad surgen problemas que
tienen que ver con el andlisis de los datos desde el comienzo. El proble-
ma de cudles datos y como obtenerlos tiene que ver con la forma en que
van a ser analizados. Y el modo de andlisis depende, a su turno, del pro-
posito buscado con los resultados. Por ejemplo, si se va a realizar un ana-
lisis estadistico de los datos cuantitativos, la informacion que solo se haga
en grupos de discusion no serd muy util. Por esta razon, la discusién meto-
doldgica en las etapas iniciales del proceso de IAP también debe dirigir-
se al modo del analisis.

En teoria, la IAP puede utilizar los métodos de investigacion de las
ciencias sociales. Sin embargo, debido a que la IAP insiste en que las per-
sonas que sufren el problema deben ser quienes hagan la investigacion, la
IAP rechaza ciertas técnicas que exigen la separacion del sujeto del obje-
to (del investigador y del investigado). Esto quiere decir que algunas téc-
nicas de investigacién social, como el experimento social psicoldgico,
donde los “sujetos” experimentales ignoran el fin del estudio, se excluyen
por principio. Técnicas como la encuesta y el cuestionario pueden ser
modificadas con el fin de permitir una mayor interaccion entre el entre-
vistador y el entrevistado; también se excluyen los métodos que se salen
de los recursos técnicos y materiales de la gente implicada en la IAP. La
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observacién de campo, la investigacion de archivos y en bibliotecas, la
investigacion histérica que usa documentos e historias personales, asi
como los cuestionarios y las entrevistas han mostrado su utilidad en la
IAP; pero, en especial, el cuestionario y la entrevista son los que mas se
han utilizado, aunque debe entenderse que estas operaciones deben ser-
vir como un vehiculo para el didlogo.

Dialogo

Si alguna cosa distingue a la IAP de otras clases de investigacion es
precisamente el didlogo, puesto que es mediante este que la gente se
reline y participa en los aspectos cruciales de la investigacién y la accidén
conjunta. Dialogar significa hablar como iguales en un intercambio no
solo de informacion, sino de sentimientos y valores. El didlogo es un
modo de descubrir como un problema se comparte, como se relacionan
las vidas y las bases comunes para la accién. Esto no puede ser alcanzado
simplemente por el ejercicio de responder preguntas en un cuestionario
convencional o en una entrevista formal, que no permiten que el respon-
dente hable a plena voz. Los problemas que confrontan los pobres y las
gentes sin poder tienen que ser comprendidos en los corazones y en la
cabeza, y las personas que sufren los problemas deben hablar unas con
otras como personas enteras, con sentimientos y compromisos, lo mismo
que con hechos. El didlogo es mas que un método de investigacion, por-
que dialogar es humano; pero como instrumento de investigacion, el dia-
logo produce conocimiento sobre hechos, también conocimientos inter-
personales y criticos que definen a los seres humanos como seres sociales
auténomos. Esta es una razon esencial para la participacion de la gente
en investigacion. No es solo para que puedan revelar hechos privados que
permanecen ocultos para otros, sino para que ellos mismos puedan cono-
cerse mejor como individuos y como comunidad; también crea solidari-
dad comunitaria. Por estas razones, los métodos convencionales de inves-
tigacion, tales como el cuestionario y la entrevista, asumen un significado
diferente y se modifican para unirse con el didlogo.

Recopilacién de informacién y andlisis

Ademas de participar en encuentros dialogicos que son, por definicion,
participativos, en la IAP la gente comun y corriente toma parte en activi-
dades tradicionalmente reservadas para personas altamente entrenadas
en la investigacion convencional. Esto incluye la elaboracion de cuestio-
narios, las guias de entrevista, y el recolectar los datos usando estos ins-
trumentos. El arte de hacer preguntas es algo que puede mejorarse con-
tinuamente en cualquier proyecto investigativo. En esta etapa del
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proyecto, los investigadores tienen que tomar decisiones técnicas, como
cudles preguntas hacer, como y en qué modo formularlas, en qué orden
hacerlas, si deben ser preguntas abiertas, qué respuestas se pueden cate-
gorizar, cuantas preguntas es razonable hacer, etcétera. La investigacion
en ciencia social le da mucha atencién a la seleccion de opciones, porque
ellas se consideran importantes para la validez y confiabilidad de los
datos lo mismo que para el cubrimiento del tema. En la IAP estos crite-
rios metodoldgicos se entienden como un requisito que permita que los
datos sean adecuados para las tareas de movilizacidn y accion. Por ello, es
esencial que la investigacién involucre a individuos de la comunidad en
este proceso, aunque no todos podrian participar en €l. En esta etapa el
problema investigado queda reducido a operaciones concretas, y el ries-
go de impedir el impetu inicial de investigacion para la accion, esta siem-
pre presente. La participacion de la gente es una garantia contra este peli-
gro; y es también una habilidad técnica crucial de la cual la comunidad
puede y debe apropiarse para su propio uso, al participar en la practica
investigativa.

El objetivo de los procedimientos formales para la recopilacion de
informacién en la investigacion tradicional cuantitativa busca convertir
las respuestas en medidas de las variables. Los investigadores operan bajo
el dictado de la confiabilidad que requiere como ideal un instrumento de
recopilacion de datos que consista en preguntas y que la manera de pre-
guntar esté estandarizada para todos los respondentes. Bajo esta estanda-
rizacion, el que recoge la informacion recibe instrucciones de administrar
las preguntas bajo condiciones uniformes, de mantener la distancia social
con el respondente, de evitar modificaciones en el instrumento a medida
que se recogen los datos, etcétera. En la IAP, por el contrario, se supone
que la validez de los datos depende de la empatia de los sujetos con el fin
del estudio, comprendiendo plenamente la intencién de las preguntas, y
queriendo dar la informacién necesaria de la mejor forma posible. En
este caso, la confianza se coloca menos en los procedimientos formales,
estandarizados, para la adquisicion de los datos, y mds en la dimension
intersubjetiva de la interaccidén entre quien pregunta y el respondente.
Por esta razén, al administrar un cuestionario o hacer una entrevista, los
investigadores de la comunidad deben explicar a los respondentes la
naturaleza de la informacién que estd siendo recopilada. Esta tarea
requiere entrenamiento, por lo menos para que las personas sin experien-
cia lleguen a sentirse competentes y confortables con la funcién de reco-
pilar informacién. La situacion es similar en la investigacion convencio-
nal en que el proceso de recopilacién se delega a técnicos con poco
entrenamiento anterior. En la investigacion social se contratan asistentes
sobre una base temporal para este fin, que usualmente son incapaces de
explicar las preguntas, lo que causaria sorpresa en los que responden,
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debido a que no se les toma en cuenta al elaborar un cuestionario o una
guia de entrevista. Como principio metodoldgico, a esos asistentes se les
prohibe explicar una pregunta a un entrevistado. En la IAP, por el contra-
rio, todos los que se vinculan al proyecto tienen informacién sobre la
intencion y la l6gica de las preguntas y por lo mismo pueden compartir
este conocimiento con otros. Sin embargo, si necesitaran una orientacion
colectiva con el fin de asegurar la comprension del objetivo de las pre-
guntas y su transmision correcta a los que responden, asi como la inter-
pretacion y registro precisos de la esencia de las respuestas, necesidad que
es ain mayor en el caso de entrevistas con preguntas abiertas.

En la IAP los datos se analizan con la intenciéon de descubrir las
dimensiones del problema bajo investigacion y para lograr una guia hacia
la accion colectiva. A causa de este objetivo, tanto los enfoques cuantita-
tivos como cualitativos pueden ser usados. En ambos casos, la participa-
cion de la gente es muy importante y esta consideracion limita el tipo de
analisis posible.

Las descripciones estadisticas sencillas, tales como el promedio, la
mediana, los porcentajes, las correlaciones, frecuentemente muestran con
elocuencia el fendmeno que se investiga. Estas medidas son faciles de
comprender para la gente comun y se usan en la IAP; también las tabu-
laciones simples de dos variables que permiten ver asociaciones son uti-
les y apropiadas. Personas con habilidad modesta en aritmética pueden
participar con competencia en el cdlculo de estas medidas; técnicas esta-
disticas mds complicadas requieren la asistencia de expertos externos,
tanto para la ejecucién como para la interpretacion de las medidas, y no
se adecuan muy bien a las exigencias de la IAP. Aun en el caso de que el
equipo de investigacion incluya gente con habilidad para ello, hay que
tener cuidado para no crear funciones especializadas cuyos resultados no
todos entienden. Estas clases de division del trabajo pueden recrear las
relaciones de dependencia y carencia de poder.

Aunque sean simples, estas técnicas analiticas requieren que haya una
codificacion de la informacion. Las operaciones de codificacion implican
que hay que tomar decisiones en cuanto a dénde y en cudl categoria debe
ubicarse cada respuesta. Aqui no faltan las ambigiiedades, pues las pre-
guntas pueden ser respondidas de muchas maneras cuando no estan pre-
codificadas. En la IAP esta tarea la asumen los investigadores de la comu-
nidad, quienes han obtenido las respuestas, y esto facilita su
interpretacion. Sin embargo, con el fin de asegurar la uniformidad de los
resultados, los codificadores deben tener instrucciones precisas de codifi-
cacion, quizé discutidas en reuniones de entrenamiento. Aun con estos
procedimientos formalizados surgirdn problemas de codificacidon que exi-
gen opciones que pueden ser resueltas mediante la discusién con otros
miembros del equipo investigador.
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Los datos cualitativos exigen enfoques analiticos diferentes que a veces
permiten el estudio de los detalles del problema mas que los métodos cuan-
titativos. En el andlisis cualitativo los datos no se convierten en abstraccio-
nes dentro de las estadisticas, sino que hablan por si mismos como manifes-
taciones de un aspecto diferente del problema. Proveen una comprension
global del problema y al mismo tiempo testimonian sus especificidades.
Revelan las conexiones inherentes en las historias que cuentan las personas,
no por medio de la manipulacién estadistica, sino por la revelacion de un
patréon de hechos coherentes. Las percepciones que resultan son indispensa-
bles y complementarias a aquellas que indican los ndmeros.

Las técnicas de investigacion cualitativa no estdn bien sistematizadas
como procedimientos operacionales estandar, por lo que el andlisis de los
datos cualitativos da lugar a un tratamiento holistico, que reta a un trata-
miento por categorias; también se encuentra aliado de cerca a la forma en
que la gente comprende una situacion de la vida cotidiana sobre la base de
lo que escucha, ve y comparte. El investigador cualitativo solitario en la tra-
dicién de la ciencia social —el etndgrafo, el observador participante— sigue
este camino para llegar a sus resultados. Las habilidades implicadas son
mas un arte que un método. Lo mismo es cierto en la IAP, solo que la gente
aqui, actuando como comunidad, llega a tener percepciones que son a la
vez interactivas y criticas, asi como instrumentales.

El uso de los resultados

Debido a que la IAP es una forma de accién interactiva y critica, seria
artificial separar los usos del conocimiento de su generacién. Dentro de la
dimension instrumental si tiene sentido hablar de la utilizacién de los resul-
tados de la investigacion como en la investigacién social convencional.

Los hechos que surgen de la investigacién de un problema pueden ser
dtiles para organizar las acciones comunitarias, para elaborar politicas
sociales, y para ejecutar medidas de cambio social. El proceso investigati-
vo llega a un punto de cristalizacién cuando los resultados de la investi-
gacion se retinen de modo sistemadtico al final. Esto revela la extension y
profundidad del problema, convirtiendo las carencias individuales en un
mosaico social que es util para discernir el patrén de causacion social.
Para los participantes en el proyecto este resultado no serd una revela-
cién totalmente nueva, ya que ellos han experimentado algunos aspectos
del problema, y ademés han participado en el proceso de su descubri-
miento. Sin embargo, al comprender la naturaleza del problema en sus
mas amplias ramificaciones, estardn en una posicion mejor para ver el
problema como algo que debe ser resuelto como un asunto comunitario.

Medidas concretas a ser tomadas, sea que se trate de instalar tecnologi-
as apropiadas o de comprometerse en procesos politicos que influyan sobre
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las politicas sociales, también son resultado de los hallazgos. Sin embargo,
no puede decirse que la investigacion siempre conduzca hacia aplicaciones
précticas, ya que con frecuencia la IAP no es una teoria a ser ejecutada sino
los modos de ejecutar una idea practica, tal como la de instalar un horno
para uso comunal que ahorre energia (Swants y Vainio-Mattila), iniciar una
cooperativa de mujeres (Chong), establecer el derecho del poblador de
tugurios o asegurar una vivienda para los que habitan en la calle (Spark).
En estos casos, la accion toma lugar al tiempo con las actividades investiga-
tivas, ilustrando no solo cémo el conocimiento y la practica no se pueden
separar tan facilmente, sino como la accién influye sobre el conocimiento.
Y el conocimiento que resulta no solo mejora la capacidad técnica de los
participantes, sino que conduce a la formacién de procesos de colaboraciéon
y alianzas politicas y contribuye a que la comunidad entienda la necesidad
politica de su lucha.

Aun mas importante, los hallazgos de la investigacion se constituyen en
temas para la reflexion colectiva mediante el didlogo. Si los productos de la
IAP proveen a la gente de la municion técnica para mejorar sus condiciones
materiales y para iniciar luchas politicas, también suplen la molienda para la
reflexion. Los hallazgos de la investigacion no revelan su significado social
como hechos brutos que hablan por si mismos; estos requieren interpreta-
cién, lo que es cierto tanto en la ciencia social tradicional como en la IAP.
Un objetivo de la IAP es constituir espacios para los oprimidos con el fin de
que puedan usar su poder intelectual de ser criticos e innovadores para mol-
dear un mundo carente de dominacién y explotaciéon. Con este fin, tienen
que ejercer, en didlogo el uno con el otro, su inteligencia colectiva para sacar
inferencias causales que conduzcan a acciones estratégicas y a contemplar
las consecuencias sociales que surgen. Tienen que ver con el contexto més
amplio en donde las contradicciones estructurales causan carencias econo-
micas y dislocaciones sociales que los victimizan. Es por medio de esta vision
tedricamente ampliada que llegan a comprender la suerte de otros grupos
sociales marginados como producto de la misma fuente estructural. Esto
abre el camino para que fuerzas horizontalmente reunidas con otras comu-
nidades y grupos luchan y comprenden la necesidad de vincular un esfuer-
7o IAP con otro. Porque la IAP es un proceso educativo continuo que no se
termina con la finalizacién de un proyecto; cuando tiene éxito, contintiia
viviendo en la conciencia critica radicalizada y en las pricticas emancipato-
rias renovadas de cada participante.

El asunto de la validez
Lo que se cuestiona acerca de la IAP, por lo general tiene que ver con
las nociones de objetividad y validez. Se pregunta: ;como pueden ser obje-

tivos los resultados si todo el proceso tiene una motivacion politica, la de
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ayudar a los pobres y a los que carecen de poder? Atin mads: ;la participa-
cion de los beneficiarios del proceso investigativo en este no compromete
seriamente los resultados? Estas preguntas implican el supuesto de que el
conocimiento no es objetivo ni valido y por lo mismo no merece la pena.
Este supuesto surge, sin embargo, del prejuicio epistemoldgico del positi-
vismo, que considera que el inico conocimiento vélido es el que producen
las ciencias naturales. De acuerdo con los criterios de estas ciencias, espe-
cialmente como se interpretan en las ciencias sociales, los procedimientos
de la TAP contradicen los cdnones de una préctica metodoldgica buena,
como se ha seflalado en las paginas anteriores. ; Como entonces hemos de
sustentar que la IAP conduce a un conocimiento valido?

Primero, debemos examinar el concepto de objetividad. Las ciencias
naturales son consideradas como el resumen del conocimiento objetivo
porque tienen la capacidad de representar la realidad que existe alla
afuera independientemente de nosotros los observadores-conocedores
(Popper). Es dificil mantener esta vision idealista de la ciencia a la luz de
argumentos histdricos (Kuhn) y filoséficos (Feyerabend) presentados en
afios recientes. Parece mds razonable visualizar a las ciencias como crea-
doras mdas que descubridoras del conocimiento que nos proporciona
modos distintos de relacionar los ambientes naturales y sociales. Desde
esta perspectiva, las ciencias naturales producen conocimiento, que es efi-
caz para tratar con el mundo fisico; ellas han tenido éxito en la produc-
cioén de conocimiento instrumental que ha sido explotado lucrativa y poli-
ticamente en aplicaciones tecnoldgicas. Esto no disminuye sus logros
como un esfuerzo intelectual y como una fuerza politica y econdémica-
mente portentosa, pero es una forma de mistificacion afirmar que son las
portadoras del conocimiento puro, llamado objetividad, no contaminado
por la conciencia humana (Park).

Dentro del marco epistemoldgico del presente escrito, el conocimien-
to instrumental es solo una de tres formas cognitivas que contribuyen a la
vida humana, siendo las otras dos interactivas y criticas. Recapitulando
argumentos anteriores, las ciencias interpretativas como la hermenéutica,
producen conocimiento interactivo subyacente a la vida de comunidad, y
la ciencia reflexiva auténtica, como el psicoanalisis, conduce a conoci-
miento critico, orientado a movimientos emancipatorios. Estas formas de
conocimiento tienen sus propios usos que difieren del interés de control,
y deben ser justificadas en sus propios términos, no solo segtn el criterio
de objetividad, como ha tratado de hacerse en la hermenéutica (Dilthey)
y en la teoria critica (Marx y Engels), ya que son creaciones humanas que
surgen de interacciones y luchas en la esfera de la vida.

Entonces, el tema de la validez debe ser tratado dentro de este marco
conceptual. Cada tipo de conocimiento tiene sus propios criterios de vali-
dez, de forma tal que una clase de conocimiento no puede ser juzgada en
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términos de los estdndares de validez de otra (Habermas, Held). Por
ejemplo, el conocimiento interactivo no puede ser evaluado en términos
de la eficacia del conocimiento instrumental, y viceversa. Lo mismo ocu-
rre respecto al conocimiento critico en relacién con las otras dos clases de
conocimiento. La validez del conocimiento instrumental se demuestra, en
ultimo andlisis, en que se incorpora a aplicaciones técnicas que mejoran
la habilidad de controlar el ambiente fisico con nuevas invenciones fisi-
cas, quimicas y bioldgicas. (No hay ningin conocimiento de la ciencia
social que sea de la variedad instrumental y que retna estos criterios
satisfactoriamente.) Para que el conocimiento interactivo pueda reclamar
validez, es necesario que produzca relaciones comunales caracterizadas
por un amplio sentido de empatia y vinculaciéon. Y por ultimo, el conoci-
miento critico se valida a s mismo al ser un vehiculo de transformacién
mediante la superacion de obstdculos a la emancipacion interna y con
respecto al mundo exterior.

Entonces, en la IAP el asunto de la validez del conocimiento no puede
ser respondido solo en términos del conocimiento instrumental, como
ocurre frecuentemente, ignorando las otras clases de conocimiento. Aun
en el caso de que nos limitemos a esta sola dimensioén por el momento,
una gran parte de la critica de los procedimientos de la IAP no es acerta-
da desde el punto de vista de la metodologia de la ciencia social tradicio-
nal. El eje de la critica se refiere a que no se mantiene una distancia apro-
piada entre el investigador y el investigado, y que esto conduce a
comprometer la objetividad de la informacion, destruyendo asi su vali-
dez. Sin embargo, esta acusacion surge de una imitacién errénea de la
metodologia de la ciencia natural que ha mantenido separados al sujeto
y al objeto en experimentos controlados. Esta politica puede haber fun-
cionado en las ciencias naturales hasta afios recientes, pero no es funcio-
nal al ser aplicada a los seres humanos. Los argumentos que se esgrimen
alrededor de esta posicion metodoldgica en las ciencias sociales, con el fin
de lograr conocimiento instrumental, estin ampliamente a favor de la
practica prevaleciente en la IAP (Polanyi, Winch, Gertz, Taylor). (Me
atrevo a decir que una de las razones por las cuales han sido tan poco exi-
tosas las ciencias sociales, en cuanto a la produccién de conocimiento ttil
para fines de control, tiene que ver con esta politica equivocada.)

Es dificil tratar todos los asuntos de validez de la IAP por el hecho de
que esta procede como una actividad holistica, sin compartimentalizar las
dimensiones instrumentales, interactivas y criticas. Pero se empiezan a hacer
importantes aportes a los paradigmas de investigacion alternativa (Lather,
Reason y Rowan, Heron), aunque se precisan vinculos mas explicitos entre
el asunto metodolégico de la validez y las teorfas del conocimiento. Un
esfuerzo significativo en esta direccion es la apropiacion de la teoria de la
accion comunicativa de Habermas, que sustenta el marco epistemolégico de
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este escrito (Habermas, Forester). Independientemente de la teoria particu-
lar que se utilice para este fin, el proceso actual de establecer la validez de
la TAP tiene que ser participativo, asumiendo la forma de evaluacion parti-
cipativa (Fernandez y Tandon).
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{COMO SISTEMATIZAR?'

Oscar Jara

Sabemos que la interrogante de ;como sistematizar? es, en realidad, la
pregunta que mds interesa e inquieta a educadores y promotores en toda
América Latina. Pero hemos considerado que no tenia sentido intentar
enfrentarla sin antes pasar por toda la reflexion previa que hemos reali-
zado. Sabemos también que mucha gente estd buscando simplemente una
especie de “receta” que le indique, de una vez por todas, “la manera” de
poner en préctica un proceso de sistematizacion, los “pasos” ya predefini-
dos que hay que seguir, sin tanta complicacion; pero, lamentablemente, no
hay “una” manera de sistematizar, ni hay una secuencia exacta de pasos y
procedimientos que una vez desarrollados den por resultados magica-
mente una sistematizacion, ni la sistematizacién, como nosotros la pensa-
mos y proponemos, es una tarea simple y sin complicaciones.

Se trata de un programa en cinco tiempos, lo cual sugiere un procedi-
miento con un orden justificado, pero que no necesariamente deberia seguir-
se tal cual, porque dependera de muchisimos factores que inciden en la mul-
tiplicidad de experiencias existentes. Debe usarse mds como sugerencia e
inspiracion, aunque por razones didécticas se presenta un poco rigidamente.
Por ese motivo, este capitulo tiene como complemento indispensable el
siguiente: “Ejemplos de sistematizacién”, en el que se ofrece un abanico muy
variado de posibilidades, para que se tomen en cuenta como referencia al
definir el procedimiento y los instrumentos propios de cada sistematizacion.

Recordemos aquella formulacién inicial donde pensamos nuestra
concepcion de sistematizacion y deciamos que es aquella interpretacion
critica de una o varias experiencias, que, a partir de su ordenamiento y recons-
truccion, descubre o explicita la logica del proceso vivido, los factores que han
intervenido en dicho proceso, como se han relacionado entre si, y por qué lo
han hecho de ese modo.

' Tomado de Experiencias de sistematizacion, editado por la Asociacién de Pedagogos de
Cuba.
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De alli que nuestra propuesta de método, coherente con esta concep-
tualizacion, considere cinco “tiempos” que todo ejercicio de sistematiza-
cion debera contener:

El punto de partida.

Las preguntas iniciales.

Recuperacién del proceso vivido.

La reflexion de fondo: ;por qué pasé lo que pas6?
Los puntos de llegada.

NE DD

Cada “tiempo” tiene, a su vez, algunos momentos (o elementos) cons-
titutivos. Vedmoslo primero de forma general:

Tiempos de sistematizacion Momentos constitutivos de sistematizacion

El punto de partida e Haber participado en la experiencia
e Tener registros de la experiencia

Las preguntas iniciales e ;Para qué queremos sistematizar? (Definir
el objetivo)

e ;Qué experiencia(s) queremos sistemati-
zar? (Delimitar el objeto a sistematizar)

e, Qué aspectos centrales de esas experien-
cias nos interesa sistematizar? (Precisar un
eje de sistematizacién)

Recuperacién del proceso ¢ Reconstruir la historia

vivido ® Ordenar y clasificar la informacién

La reflexién de fondo: ;por * Analizar, sintetizar e interpretar critica-
qué paso lo que paséd? mente el proceso

Los puntos de llegada e Formular conclusiones

e Comunicar los aprendizajes

Se trata de partir de la propia préctica, que es el punto de partida de
todo proceso de sistematizacion. Esto quiere decir, fundamentalmente,
que la sistematizacién es un “momento segundo”; no se puede sistemati-
zar algo que no se ha puesto en practica previamente.

Ahora bien, esto nos plantea dos caracteristicas basicas que debemos
definir desde el inicio: quién sistematiza y de qué informaciones se parte.
Veamos:

Sostenemos que solo pueden sistematizar una experiencia quienes
han formado parte de ella, y que no es posible que una persona totalmen-
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te ajena a la experiencia, pretenda sistematizarla. Esto no significa que
todos quienes participen en la sistematizacion de un proceso lo tengan
que haber vivido directamente o del mismo modo. Por ejemplo:

¢ Una institucién puede proponerse sistematizar una experiencia
especifica, llevada a cabo solo por una parte del equipo, pero invo-
lucrando a todo el equipo en el proceso de reflexion. Seguramente
el aporte de unos y otros sera diferente, pero todos la sistematiza-
ran como parte de su experiencia institucional comun.

¢ Una organizacién popular puede proponerse sistematizar la expe-
riencia de la organizacién desde sus origenes, aunque quienes lo
hagan no hayan estado directamente presentes en los primeros
momentos.

El punto de partida
Haber participado en la experiencia

Esto incorpora a quienes vivieron esa época, pero los mas jévenes
podran sistematizar el conjunto del proceso, ya que la historia pasada
forma parte de su experiencia actual.

En sintesis, primero es necesario haber participado, de alguna mane-
ra, en una experiencia, para comenzar a sistematizarla. Cualquier expe-
riencia que se piense sistematizar es un proceso que ha transcurrido en el
tiempo. A lo largo de su trayecto, seguramente se han realizado muchas
cosas muy diferentes. Por ejemplo, lo ideal es que se haya tenido previa-
mente un diagnoéstico o “perfil de entrada”; que se haya contado con una
apuesta estratégica en la que se inscribe més globalmente cada experien-
cia; que se haya ubicado la fundamentacion de lo que se pretendia hacer;
que en su momento se hayan planificado objetivos, metas, actividades,
responsabilidades, resultados esperados; que se haya definido una pro-
yeccion del trabajo.

Tener registros de la experiencia

Seguramente, a lo largo del proceso se han llevado a cabo multiples y
muy diversas acciones, que a su vez deben haber producido diversos
resultados: seminarios, visitas a casas, entrevistas, talleres, cursos, produc-
cion de materiales, campafias; y paralelamente a ellas, el equipo de la ins-
titucion o de la organizacion debe haber tenido reuniones, asambleas, jor-
nadas, evaluaciones, etcétera.

Lo importante para la sistematizacion de la experiencia es contar con
registros de todo eso, que hayan sido elaborados lo més cerca posible del
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momento en que ocurrid cada hecho. No es posible hacer una buena sis-
tematizacion si no se cuenta con una informacién clara y precisa de lo que
ha ido sucediendo. Este es un requisito fundamental; diriamos que casi
indispensable...

Ahora bien, cuando hablamos de “registros”, estamos hablando de
una enorme variedad de formas posibles en las cuales se puede recoger la
informacién de lo que sucede en una experiencia. Por ejemplo:

e Los cuadernos de apuntes personales, “diarios de campo”, docu-
mentos que contienen propuestas, borradores de trabajo, disefio de
actividades, informes, actas de reuniones, memorias de seminarios o
talleres.

e No solo son registros escritos: hay otras formas documentales que
son tanto o hasta mds importantes, segtn el caso: grabaciones, foto-
grafias, filmacién en cine o en video; graficos, mapas, cuadros sindp-
ticos, dibujos...

Los registros nos permiten ir a la fuente de los distintos momentos
que se llevaron a cabo a lo largo de la experiencia, con lo que serd posi-
ble reconstruir ese momento tal como fue. Por ejemplo:

e Se puede tener un cuadro que cada persona llene diariamente de
forma individual, dejando constancia de su trabajo del dia.

¢ Se le podria afiadir un cuadro de registro semanal, para ser llenado
por cada equipo o su responsable (también podria ser suficiente solo
con este).

e También podria ser bueno tener una guia (o cuadro), que se respon-
da al final de cada actividad (reunién, seminario, taller, asamblea,
etcétera).

Las preguntas iniciales

En este “segundo tiempo” se trata de iniciar propiamente la sistema-
tizacion, teniendo tres ubicaciones esenciales que nos llevaran a orientar
todo el proceso a partir de ese momento:

1. La definicién del objetivo de sistematizacion.
2. La delimitacion del objeto a sistematizar.
3. La precision del eje de sistematizacion.

Antes de seguir adelante, deben responderse claramente las tres pre-
guntas siguientes. Vedmoslas una por una.

Se trata de definir, de la manera mads clara y concreta posible, el sen-
tido, la utilidad, el producto o el resultado que esperamos obtener de la
sistematizacion.
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JPara qué sistematizar? (Definir el objetivo de esa sistematizacion)

En un centro se hace trabajo comunitario, ante los cambios de la

situacion de su pais, reconoce la importancia de recrear sus programas de
accion. Por ello, decide hacer una sistematizacion con el objetivo de cons-
truir —a partir de la experiencia institucional- una propuesta de trabajo
comunitario que responda a los nuevos desafios de la situacion nacional.

Una organizacién de mujeres de barrios populares, que estd pasando
por una etapa de renovacion organizativa, reconoce la importancia de
formar nuevas dirigentes. Por ello, elabora un plan de sistematizacion
con el objetivo de orientar la formacioén de una nueva generacion de
dirigentes, sobre la base del rescate de la experiencia acumulada por
las dirigentes histdricas.

Se trata de escoger la o las experiencias concretas que se van a siste-
matizar, claramente delimitadas en lugar y tiempo. Los criterios para
escogerlas y delimitarlas pueden ser muy variados y dependerén del
objetivo, de la consistencia de las experiencias, de los participantes en
el proceso de sistematizacion, del tipo de contexto en el que se dieron,
etcétera.

El centro de educacién popular que en el ejemplo anterior definié
el objetivo de construir una nueva propuesta de trabajo comunita-
rio, podria delimitar su objeto a las experiencias de trabajo de salud
comunitaria que se han realizado en el barrio urbano de La Unién y
las comunidades campesinas de Palmar y San Jerénimo, durante
1992 y 1993. (Los primeros afios del nuevo gobierno que impulsa
una politica neoliberal, cambiando asi su relacion paternalista con
las comunidades.)

¢ Qué experiencia(s) queremos sistematizar? (Delimitar el objeto a sistematizar)

La organizaciéon de mujeres que queria formar nuevas dirigentes a
partir de las experiencias de sus dirigentes historicas, podria delimitar
su objeto asi: “La experiencia de nacimiento y conformacién de nues-
tra organizacion, desde el 8 de marzo de 1985 (en que surge el nticleo
inicial), hasta el 20 de diciembre de 1990 (en que se realiza el primer
congreso provincial)”.

La red de instituciones que tiene como objetivo enriquecer sus plan-
teamientos tedricos, podria delimitar su objeto de esta manera: “Las
experiencias de trabajo en formacién para la participacion ciudadana
realizadas en el periodo anterior y posterior a elecciones generales en
Costa Rica (junio de 1993 a junio de 1994), Peru (agosto de 1989 a
octubre de 1990), Venezuela (septiembre de 1992 a diciembre de
1993) y México (enero de 1994 a marzo de 1995).
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Como se puede ver en estos ejemplos, la delimitacion del objeto
puede ser muy variable. Lo importante es que quede claramente especi-
ficado cudl o cudles experiencias se van a sistematizar, en qué lugar y qué
periodo abarcan.

;Qué aspectos centrales de esas experiencias nos interesa sistematizar?
(Precisar un eje de sistematizacion)

Responder a esta pregunta no es sencillo, y 1a nocién de “eje de siste-
matizacion” es compleja; sin embargo, consideramos que es una pregun-
ta esencial para poder llevar a cabo un proceso de sistematizacién cohe-
rente con la concepcién que proponemos.

Un eje de sistematizacion es como un hilo conductor que atraviesa la
experiencia y que esta referido a aquellos aspectos centrales de esa(s)
experiencia(s) que nos interesa sistematizar, particularmente en ese
momento. Es como una columna vertebral que nos comunica con toda la
experiencia, pero desde una Optica especifica. Por ejemplo:

¢ El centro de educacién popular que quiere renovar su propuesta de
trabajo comunitario y va a sistematizar experiencias de trabajo en
salud, podria precisar el siguiente eje de sistematizacion: “trabajo en
salud y niveles de autonomia y de capacidad de propuesta por parte
de los vecinos de las comunidades”.

e Laorganizaciéon de mujeres que quiere rescatar la experiencia de diri-
gentes histdricas y va a sistematizar la experiencia de nacimiento y
conformacion de la organizacion, bien podria tener un eje de “facto-
res que en los primeros afios de nuestra organizacion, permitieron a
estas compaiieras formarse como dirigentes y como se desarroll6 el
vinculo dirigencia-base”.

e Lared que le interesa enriquecer sus planteamientos tedricos y va a
sistematizar experiencias de formacion ciudadana, antes y después de
las elecciones en cuatro paises, podria precisar el siguiente eje de sis-
tematizacion: “contribucion de la formacion al ejercicio de la partici-
pacion ciudadana en los espacios cotidianos y en los momentos de
campafia electoral: caracteristicas, variantes y relaciones”.

Como se puede ver en los distintos ejemplos, el eje de sistematizacion
puede ser formulado de formas diferentes. Incluso, una misma experiencia
puede ser sistematizada desde varios ejes, de acuerdo con lo que mads se
necesite o interese. (Es el caso del centro de educacion popular al que hace-
mos referencia con el ejemplo 1, el cual podria también sistematizar la
misma experiencia, pero con el eje: “trabajo en salud y participacion de las
mujeres”; 0 con este otro: “rol que los promotores de salud han desempe-
nado a lo largo del proceso, etcétera”.)
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En definitiva, la formulacién del eje debe ser coherente con el objeti-
vo y el objeto, y responder de manera mds especifica a ellos. Sobre todo,
tiene un sentido préctico; debe ser un facilitador del proceso, que evite
perderse en elementos de la experiencia que no son tan relevantes para
esa sistematizacion que se quiere realizar.

Recuperacion del proceso vivido

Ahora bien, llegados a este punto podriamos interrogarnos: ;y con
qué criterios formulamos las preguntas? Tenemos determinadas referen-
cias tedricas con las que trabajamos, independientemente del nivel de
explicitacion, rigurosidad o fundamentacion con el que nos referimos a
ellas. Toda intencionalidad supone presupuestos tedricos y filoséficos. De
ahi que en cualquier proceso de sistematizacion debemos ser conscientes
que tenemos una referencia tedrica que nos sustenta; por eso preferimos
hablar de “contexto” tedrico, para subrayar el sentido dindmico y ubica-
dor de esta referencia fundamental.

Lo que proponemos, en sintesis, se condensa en estas tres afirma-
ciones:

¢ Todo trabajo educativo, promocional y organizativo se fundamenta en
un contexto teérico (mds o menos explicito, mas o menos coherente,
mas 0 menos sistematico).

¢ Este contexto de referencia es decisivo para la formulacién de las pre-
guntas iniciales que la sistematizacion hard a la préctica.

e Este contexto debera ser explicitado, para confrontarlo, enriquecerlo
y transformarlo, gracias a los aportes de la sistematizacién y otros pro-
cesos de reflexion tedrica.

Por ello, los dos “momentos” esenciales aqui son:

¢ Reconstruir la historia.
* Ordenar y clasificar la informacion.

Para reconstruir la historia, se trata de tener una visioén global de los
principales acontecimientos que sucedieron en el lapso de la experiencia,
normalmente puestos de manera cronoldgica. Para ello serd casi indis-
pensable acudir a los “registros”, por lo que puede ser util elaborar una
cronologia, un grdfico, para que visualmente vaya siguiéndose la secuen-
cia de los hechos; pero también podria ser interesante reconstruir la his-
toria en forma de cuento o narracion.

Dado que los “hechos” y “acontecimientos” a que hacemos referen-
cia, fueron vividos —seguramente de forma intensa— por sus protagonistas,
serd importante (pese a que sea este un momento mayormente descripti-
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vo) dejar constancia de las diferentes interpretaciones que se presenten
en la reconstruccién histérica. Por ejemplo:

1. El centro de educacién popular que va a sistematizar experiencias de
trabajo comunitario en salud, seguramente reconstruird con criterios
semejantes lo realizado en las experiencias urbanas y campesinas;
ademads, pondra particular atencién a los cambios realizados por las
politicas oficiales a lo largo de esos dos afios, particularmente en lo
que respecta al &mbito comunitario.

2. La organizaciéon de mujeres podré utilizar entrevistas individuales o
colectivas a sus dirigentes, y seguramente tendré que ir, en la recons-
truccién histérica individual, a mucho antes de 1985, para identificar
como y con qué motivaciones aparecen esas mujeres participando ya
desde los inicios de la organizacion. Dado que el periodo a considerar
es largo, seguramente no se tendrd que hacer una cronologia detalla-
da del contexto, aunque si pareceria indispensable saber qué ocurriria
en el pais durante los “momentos fuertes” o significativos de la trayec-
toria organizativa.

3. Lared de instituciones que sistematizan las experiencias de forma-
cion ciudadana, por el contrario, definitivamente tendria que
reconstruir con mucho detalle, junto con las actividades formativas,
las caracteristicas de los cuatro contextos nacionales en los perio-
dos sefialados, dado que serdn decisivos para ubicar el rol y los
aportes de las experiencias de formacion ciudadana en cada uno de
ellos.

Es decir, la forma y los aspectos que se consideren en la reconstruc-
cion histérica, dependeran del tipo de sistematizacién que se esté reali-
zando. Lo mds importante es que permita una vision general del proceso.
Si se realiza con cuidado, significard una experiencia muy interesante y
sugerente.

Seguramente en este “momento” surgird de forma natural una prime-
ra periodizacion; es decir, un primer sefialamiento de las etapas que han
sucedido a lo largo de la experiencia, marcadas por el reconocimiento de
algunos acontecimientos significativos. Esto nos proporcionard pistas e
interrogantes para la posterior interpretacion critica de la(s) experien-
cia(s).

Sobre la base de esa vision general del proceso vivido, ahora se trata
de avanzar hacia la ubicacién de los distintos componentes de ese proce-
so. Aqui es donde la precision del eje de sistematizacion nos va a ser de
suma utilidad, porque nos dard la pauta de qué componentes tomar en
cuenta.

Un instrumento sumamente Util para esta tarea, es la guia de ordena-
miento: un cuadro, una lista de preguntas, que permitird articular la infor-

138

o



8U-38 tripa 4/12/08 15:00 Pagina 139 j\%

macion sobre la experiencia en torno a los aspectos bdsicos que nos inte-
resan. (Al igual que en el momento anterior, los registros serdn funda-
mentales.) Por ejemplo:

1.

El centro de educacién popular de nuestro primer ejemplo, que tiene
como eje la relacion entre el trabajo de salud, y la autonomia y capa-
cidad propositiva de las comunidades, podria ordenar y clasificar
(para cada etapa de la reconstruccion historica):

Objetivos previstos por el centro.

Necesidades planteadas por las comunidades.

Logros y dificultades.

Acciones generadas por los programas de salud.

Vinculacién comunidad-instancias de gobierno.

Percepciones de la gente sobre su capacidad de accion y proposi-
cién, etcétera.

e Ordenar y clasificar la informacion.

La organizaciéon de mujeres, que tiene como eje de sistematizacion los
factores que le permitieron formarse como dirigentes, y su vincula-
cién con la base, podria ordenar y clasificar (para cada etapa):

Motivaciones que les llevaron a participar.

Principales acciones que realizaron.

Dudas y dificultades que enfrentaron.

Aspectos que les ayudaron a continuar.

Objetivos que se plantearon.

Concepcidn de dirigente y de organizacién que tenian.
Formas de relacion con la base.

Opiniones de la base sobre su papel, etcétera.

La red de instituciones que tiene como eje la contribucién de la for-
macion a la participacion ciudadana, antes y después de las elecciones,
seguramente ordenaria y clasificaria en dos cuadros paralelos (antes
y después de las elecciones), elementos como estos:

Objetivos formativos.

Acciones realizadas y con quiénes.

Contenidos trabajados y por qué.

Logros.

Dificultades.

Formas de participacion existentes.

Nuevas formas de participacion generadas.

Opiniones sobre la campaiia electoral.

Concepcion que se tiene sobre el estado, la democracia, los parti-
dos politicos, las organizaciones sociales, entre otros.
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En sintesis, el ordenamiento y clasificacion de la informacion debe per-
mitir reconstruir, de forma precisa, los diferentes aspectos de la experien-
cia, vista ya como proceso.

Como se obseva en los ejemplos, se deberd tomar en cuenta, de acuer-
do con el eje de sistematizacion, tanto las acciones como los resultados, asi
como las intenciones y opiniones, en la mayoria de los casos, tanto de quie-
nes promueven la experiencia como de quienes participan en ella. Estos
dos “momentos”, que aparecen aqui separados, también podrian formar
parte de un solo ejercicio: recuperar histéricamente, de forma desagregada,
los distintos componentes del proceso vivido.

La reflexion de fondo. ;Por qué paso lo que paso?

Llegamos aqui al “tiempo” clave del proceso de sistematizacion: la
interpretacion critica del proceso vivido. Todos los otros momentos estan
en funcion de este.

Se trata, ahora, de ir més alld de lo descriptivo, de realizar un proceso
ordenado de abstraccidn, para encontrar la razén de ser de lo que suce-
di6 en el proceso de la experiencia. Por eso, la pregunta clave de este
“tiempo” es: ;Por qué paso lo que pas6?

Para realizar esta reflexion de fondo, sera necesario penetrar por partes
en la experiencia, es decir, hacer un ejercicio analitico; ubicar las tensiones o
contradicciones que marcaron el proceso; y, con esos elementos, volver a ver
el conjunto del proceso, es decir, realizar una sintesis que permita elaborar
una conceptualizacion a partir de la préctica sistematizada. Este “momento”
(con sus componentes de andlisis, ubicacion de tensiones y sintesis) tiene una
duracion indeterminada, dependiendo del objeto y del objetivo de la sistema-
tizacion (podria durar desde una jornada de un dia, hasta servir de tema de
reflexién para una serie de sesiones o talleres a lo largo de un afio entero).

Uno de los principales instrumentos que se puede utilizar aqui es una
guia de preguntas criticas que interroguen el proceso de la experiencia y per-
mitan identificar los factores esenciales que han intervenido a lo largo del
proceso y explicar la l6gica y el sentido de la experiencia. Por ejemplo:

1. El centro de educacién popular que sistematiza la experiencia de tra-
bajo en salud comunitaria, se podria plantear preguntas como estas:

e Ha habido cambios en los objetivos? ;Por qué?

e ,Las necesidades se mantienen igual? ;En qué han cambiado?

e ;Cudl es la relacion en las distintas etapas entre objetivos y nece-
sidades, comparando las comunidades campesinas y las urbanas?

e ;Qué cambios ocurrieron en la relacion entre la comunidad y el
gobierno? ;Qué tensiones y contradicciones aparecieron? ;A qué
se debieron? ;Se mantienen?
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Andalisis, sintesis e interpretacion critica del proceso

(Qué acciones demuestran que se ha ganado en autonomia o en
capacidad propositiva?

(Qué factores (de nuestro trabajo y externo a él) incidieron en
mayor autonomia o capacidad propositiva? ;Cudles incidieron
negativamente? ;Se superaron? ;Por qué?

A partir de lo visto, ;como conceptualizariamos: “autonomia”;
“capacidad propositiva”; “trabajo de salud comunitaria”; “politica
social” y qué relacion tienen esos conceptos con las orientaciones
neoliberales? ;Como entendemos el neoliberalismo?

(Qué implica para el trabajo comunitario?

2. La organizacion de mujeres que sistematiza la experiencia de confor-
macién de la organizacion, para ver los factores que incidieron en la
formacion de las dirigentes, se podria preguntar:

(,Qué tipo de motivaciones fueron las mas comunes en la mayoria
de los dirigentes, al inicio? ;Estas cambiaron? ;Por qué?

(Qué cambios se observan entre los objetivos planteados en las
diferentes etapas?

(Cudles fueron las principales contradicciones que enfrentaron en el
proceso tanto a nivel personal, entre ellas y su familias; entre ellas y
la base; entre ellas como dirigentes; entre la organizacion y los cen-
tros de apoyo? ;Como se enfrentaron? ;Cuéles se mantienen?
(Cémo evolucionaron sus concepciones? ;A partir de qué?
Tomando en cuenta todo el proceso, ;cudles aspectos aparecen
como esenciales en su formacién como dirigentes?

3. La red de informaciones que sistematiza cuatro experiencias de for-
macién ciudadana para recrear sus planteamientos tedricos, se haria
preguntas similares a estas:

(Qué objetivos, acciones, contenidos y resultados son comunes a
las cuatro experiencias? ;Cudles son particularmente diferentes?
(Por qué?

(En qué medida la campaiia electoral incidi6 en las formas de par-
ticipacion ciudadana? ;En qué medida incidié en los programas
de formacion?

(Cudles fueron, en cada pafis, las tensiones principales a las que se
enfrentaron los programas de formacién? ;Cudles tensiones fueron
coincidentes? ;Qué cambios hubo en ellas? ; Cémo se enfrentaron?
Tomando en cuenta los resultados de los programas de formacion
ciudadana, ;qué demandas surgen hacia nuestros sistemas demo-
craticos? ;Qué derechos ciudadanos aparecen como mds relevan-
tes? ;Qué aportes surgen en relacion con el concepto de partici-
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pacion ciudadana? ;Qué desafios se les plantean a los conceptos

2 <

de “democracia representativa”, “democracia participativa”, “ciu-

bE N4

dadania” relacién entre “sociedad civil y estado”, “poder local”?

Estas preguntas, simplemente ejemplificadoras, nos muestran la diver-
sidad posible de enfoques interpretativos que se podrian tener en una sis-
tematizacion de experiencias, asi como las diversas modalidades de reali-
zar andlisis, identificacion de contradicciones y sintesis.

Los puntos de llegada

Constituye el altimo “tiempo” de esta propuesta metodoldgica, el cual
es una nueva forma de arribar al punto de partida, enriquecido con el
ordenamiento, reconstruccion e interpretacion critica de la(s) experien-
cia(s) sistematizada(s).

Aunque pudiera parecer que formular las conclusiones y comunicar los
aprendizajes es una tarea facil y que se hara casi como consecuencia natural
de lo realizado anteriormente, no es asi. Dedicar tiempo y energia a esta
tarea tiene una importancia enorme, porque de ello dependeré que realmen-
te puedan cumplirse los objetivos de fondo del ejercicio sistematizador.

Toda la reflexion interpretativa del momento anterior, debera dar por
resultado la formulacién —lo més clara posible— de conclusiones tanto
tedricas como précticas. Se trata de expresar las principales respuestas a
las preguntas formuladas en la guia de interpretacién critica, tomando
como referencia principal el eje de sistematizacion formulado. Asimismo,
las conclusiones deberan estar dirigidas a dar respuestas a los objetivos
planteados al inicio de la sistematizacion.

Por ello, las conclusiones tedricas podran ser formulaciones concep-
tuales surgidas directamente de lo reflexionado a partir de la experiencia,
que deberan relacionarse con las formulaciones tedricas acufiadas por el
saber constituido estableciendo un didlogo de mutuo enriquecimiento.
También permitird formular hip6tesis que apunten, desde la experiencia,
a una posible generalizacion de mayores alcances tedricos.

Las conclusiones practicas serdn, a su vez, aquellas ensefianzas que se
desprenden de la(s) experiencia(s), que deberdn tomarse en considera-
cién para mejorar o enriquecer las futuras practicas, tanto propias como
ajenas. Por ejemplo:

1. El centro de educaciéon popular tendria que formular conclusiones
tedricas en torno al fortalecimiento de la autonomia, la capacidad
propositiva y la incidencia en las politicas sociales en un contexto neo-
liberal. Asimismo, debera formular una propuesta.

e Formular conclusiones.

142

o



8U-38 tripa 4/12/08 15:00 Pagina 143 j\%

Propuesta para el trabajo comunitario en el nuevo contexto nacional,
buscando generalizar los aspectos mas positivos de su experiencia y
advirtiendo sobre los negativos.

2. La organizacion de mujeres tendria que formular conclusiones practicas
expresadas en un plan de formacioén de nuevas dirigentes, que considere
todo lo aprendido del rescate de la experiencia inicial. Asimismo, debera
formular algunas conclusiones tedricas sobre la relacion entre dirigentes
y base, sobre los factores que inciden en la formacioén de una dirigente,
sobre las caracteristicas organizativas de las mujeres, etcétera.

3. Lared de instituciones no solo tendréa que formular una serie de plantea-
mientos en torno a la construccién de la democracia, los derechos ciuda-
danos y la participacion de la ciudadania, sino que también tendrad que
repensar sus programas de formacion en las circunstancias actuales, e
incluso pensar en articular més entre si a los diferentes programas en
diferentes paises, para continuar retroalimentdndose mutuamente.

Por ultimo, serd necesario producir algin o algunos materiales que
permitan compartir con otras personas lo aprendido. Vale la pena dedicar
un tiempo importante a esto, porque de otra manera, la riqueza del pro-
ceso se limitaré al grupo participante, lo que seria irresponsable, por decir
lo menos.

Seguramente, una forma indispensable serd la redaccion de un docu-
mento. Sin embargo, deberiamos considerar que quizas lo mejor no sea
“narrar como se hizo la sistematizacién ni, simplemente, presentar las
principales conclusiones”. Habrd que pensar en un documento creativo
que dé cuenta viva de la vitalidad de la experiencia.

Asimismo, recurrir a toda forma imaginativa o creativa que haga
comunicable nuestra experiencia: teatro, fdbula, video, gréficos, historie-
tas, radiodrama, y otros. (Tomar en cuenta a quién va dirigido ese mate-
rial y para qué se produce, y por tanto no serd necesario incluir todo lo
que hicimos.)

Hasta aqui, la propuesta metodoldgica, que ha ido acompafiada de una
serie de ejemplos ilustrativos. Esperamos que sea un instrumento util.

ANEXO
Guia para elaborar una propuesta de sistematizacion'

Esta guia es una ayuda para las personas que quisieran concretar un plan,
proyecto o propuesta de sistematizacion. Estd pensada para que pueda ser
presentada para la discusion, pero también permite justificar un proyecto.

' Sobre la base de una muestra elaborada por Mariluz Morgan, de la Escuela para el
Desarrollo, Lima, Peru.
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Aspectos generales

Titulo:
Elaborado por:
Fecha:

Sobre la experiencia

(Qué experiencia se quiere sistematizar? (Delimitar el objeto)

(Por qué es importante sistematizarla?

Breve resumen de la experiencia (dénde y cudndo se realizd, quiénes
participaron, qué pretendia, principales resultados):

Sobre el plan de sistematizacion

(Para qué se va a realizar esta sistematizacion? (Objetivos)

(Qué aspecto(s) central(es) de la experiencia nos interesa sistematizar?
(Eje de sistematizacion)

(,Qué elementos habria que tomar en cuenta en la reconstruccion his-
térica (Primeras ideas)?

(Qué elementos habria que tomar en cuenta para ordenar y clasificar
la informacién? (Primeras ideas)

(Qué elementos habria que tomar en cuenta para la interpretacion
critica? (Primeras ideas)

(Qué fuentes de informacion vamos a utilizar? (Registros)
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(Como se va a realizar la sistematizacion?
(Qué procedimientos se utilizardn y quiénes participardn en cada
uno)

Productos que deben surgir de esta sistematizacion

Plazos y cronograma
(Tiempo total que tomar4 la sistematizacién)

Proyeccion en el tiempo de los pasos a seguir
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LA INVESTIGACION EDUCATIVA ANTE
LAS EXIGENCIAS DE LA FORMACION
DE EDUCADORES EN LA ACTUALIDAD

Dr. C. Gilberto Garcia Batista y Dra. C. Fatima Addine Ferndndez

Introduccion

Los retos a los que nos enfrentamos en la actualidad demandan el
méximo desarrollo de las potencialidades humanas, donde la educaciéon
desempefia un papel fundamental en la biisqueda de alternativas tedricas
y metodoldgicas que permitan transformar los aprendizajes, potenciar el
desarrollo de seres humanos reflexivos y creativos, comprometidos social
y politicamente con su realidad.

Transformar la educacién también implica la formacion de un profe-
sional capaz de instrumentar los cambios deseados; pero mas atin, moti-
vado a buscar y proyectar continuamente, sobre bases cientificas, las pro-
puestas que contribuyan a perfeccionar la realidad educativa en la que se
desarrolla profesionalmente.

Por la naturaleza creadora y transformadora de su actividad, este
profesional debe ser un perenne investigador. Es por ello que en la
actualidad, la insercion de la investigaciéon como elemento bdsico en la
formacion profesional pedagdgica, constituye un punto de consenso
entre los especialistas, tanto en el discurso como en las propuestas
curriculares.

Pensar desde la prictica los problemas educacionales a investigar
resulta un elemento bésico en el proceso de transformacién que deben
realizar los protagonistas directos del proceso educativo, a partir de su
formacién y hasta la vida profesional futura, para luego ascender a la teo-
ria que sustenta dicho proceso.

En el presente articulo se realiza un andlisis de las exigencias tedricas
y metodoldgicas planteadas a la investigacion educacional a partir de las
transformaciones que se operan en el proceso educativo cubano, y que
deben aplicarse en la formacién y superacion del docente.
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Investigacion y calidad de la educacion

Desde nuestra concepcién metodoldgica, la investigacion constituye
uno de los principales pilares para la elevacion de la calidad del trabajo
educacional que se sustenta en los presupuestos siguientes:

¢ Laidentidad y la toma de conciencia de los profesionales de la educacion
desarrolla y fortalece la necesidad del perfeccionamiento continuo del
proceso educativo como un todo, con un enfoque investigativo.

e FElrescate de los valores y modo de actuacion del profesional requie-
ren de una actitud critica e investigativa hacia la realidad, con vistas a
su transformacion.

e La investigacion trae consigo un cambio que exige un verdadero
conocimiento de la situacion real del contexto objeto de estudio y de
la teoria que la sustenta.

e La naturaleza practica de los problemas educacionales no puede desa-
tenderse, pues se le privaria del cardcter educativo que tienen sobre los
sujetos.

La investigacion puede ser considerada un proceso para reunir y ana-
lizar los datos que sustenta el conocimiento cientifico. Desde este punto
de vista implica la biisqueda de conocimientos y verdades que permitan
describir, explicar, generalizar y predecir los fendmenos de la naturaleza,
la sociedad y el pensamiento.

Desde el siglo XX y hasta nuestros dias, la idea de un conocimiento
cientifico absolutamente verdadero, ha sido abandonada; es necesario
someterlo a una critica rigurosa y sistemaética, utilizando todos los méto-
dos y medios a nuestro alcance, pero considerandolo como una verdad
objetiva, al mismo tiempo que parcial y relativa.

Como proceso social, la educacién tiene un cardcter complejo, multi-
factorial y variable. No es posible abordar su estudio por una sola ciencia,
ya que todos los factores que en ella influyen varian en intensidad y
modos de manifestarse en las diversas formaciones sociales, diandole
especificidad en cada uno de nuestros paises y territorios.

Hoy se discute con mucha fuerza si el proceso de educacién es solo
objeto de estudio de la pedagogia, o mds bien estd en el campo de las
ciencias de la educacidn, al considerar el carécter cientifico independien-
te de la pedagogia con respecto a las demas: filosofia de la educacion,
sociologia de la educacion, psicologia educacional, entre otras.

En correspondencia con su objeto de estudio particular, cada una de
las ciencias de la educacién brinda un aporte especifico a la ciencia vy,
como es légico, a la sociedad en su conjunto.

La realidad educacional, y dentro de ella el proceso de formacién del
hombre a lo largo de su vida y su historia, constituye objeto de estudio de
estas ciencias. Esto requiere de un anélisis mds profundo y completo, que
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no realizaremos aqui para evitar el peligro de confundir los campos de
accion de cada una de ellas. Sin embargo, si es esencial saber que al hablar
de la Metodologia de la Investigaciéon Educacional, nos referimos al pro-
ceso de busqueda cientifica tanto de las condiciones de la formacién del
hombre en el transcurso de toda su vida, su analisis historico social, como
el del proceso de interiorizaciéon y toma de conciencia que se va produ-
ciendo durante su desarrollo.

Hoy resulta muy debatido el caracter cientifico de la pedagogia como
ciencia independiente, y la necesidad que tiene cada uno de nuestros paises
latinoamericanos de estudiar particularidades de concrecion. Es por ello
que estamos de acuerdo con que solo el saber académico no podré atender
a la solucién de los problemas de la educacion en la realidad social; es nece-
sario tener en cuenta la heterogeneidad estructural y cultural de nuestros
paises, asi como los saberes que se van produciendo por sus principales ges-
tores: educadores y educandos en su conjunto, tanto en las instituciones
como en las comunidades, territorios y naciones donde se desarrollan.

Por tanto, es un proceso de enriquecimiento y transformacion de las
ciencias y, al mismo tiempo, de la préctica educativa, contribuyendo asi a la
formacion integral del hombre. La realidad educacional estimula el desarro-
llo de las ciencias al plantearle nuevos problemas y tareas; ademads, permite
verificar en la practica educativa sus resultados y conclusiones tedricas.

Corresponde a las ciencias de la educacion, y a la pedagogia en parti-
cular, al abordar su objeto, el perfeccionamiento de los métodos de inves-
tigacion existentes, asi como la busqueda de otros nuevos que contribu-
yan a transformar la realidad.

Exigencias del proceso investigativo

Al investigar sobre el fendmeno educativo, es necesario considerar
una serie de variables, tanto temporales como espaciales, para tener un
marco de andlisis que contextualice adecuadamente los resultados de este
proceso. Este marco comprende lo siguiente:

¢ Contexto internacional en el que se desarrollan y surgen diferentes
concepciones sobre la educacion.

e Contexto latinoamericano y caribeiio donde se originan, desarrollan y
perfeccionan teorias, métodos y estrategias explicativas y transforma-
doras de la realidad educacional.

e Andlisis del desarrollo histdrico de la educacion para diferenciar su
estado actual en relacién con otros paises, y encontrar asi las perspec-
tivas de desarrollo del fendmeno educativo.

¢ Andlisis de la realidad educacional cubana actual y valoracion de la espe-
cificidad territorial, atendiendo al principio de la unidad y la diversidad.
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El proceso de investigacion tiene lugar en un contexto donde existen
multiples influencias que es necesario desentrafiar en el camino de la
obtencion de la verdad, de seguimiento de un nuevo conocimiento para
la ciencia.

Desde otro punto de vista, el investigador se adelanta en este proce-
so, teniendo muy en cuenta los conocimientos y valores que guian y dan
sentido a su actuacion profesional.

Inevitablemente, en la seleccion de los problemas, en la determinacion
de los métodos y técnicas, en los recursos que se emplean, estd presente la
personalidad del investigador. Ningtin paradigma ni procedimiento meto-
doldgico deberd, en el andlisis de los factores, descontextualizar los hechos
de la estructura personal, pues de lo contrario serdn hechos “muertos” que
no podran ser interpretados correctamente.

Sin la investigacién no es posible hablar de calidad de la educacion,
puesto que para poder describir, explicar y predecir fendmenos y actitu-
des, sistemas de relaciones, es necesario indagar profundamente en las
realidades en que participan los sujetos del proceso educativo. No nos
proponemos encasillar al futuro investigador en un esquema rigido; por
el contrario, se aportan diferentes ideas, criterios y aspectos que deben
tenerse en cuenta en el complejo proceso de la investigacion educacional.

Resulta un elemento esencial a tener en cuenta, que el proceso inves-
tigativo es ininterrumpido, y que al encontrar respuesta a un problema
surgen muchos otros que deben enfrentarse a partir de una practica edu-
cativa realmente transformadora. Tal y como se aborda, la practica social
es la fuente del conocimiento, el criterio de su veracidad y la finalidad, en
dltima instancia, de la investigacién educacional. Es por ello que defen-
demos la idea de que la investigacion educacional es un pilar esencial en
la formacion de un profesional critico, creativo, y transformador de la rea-
lidad. Sin ella no podemos plantearnos los retos que les presentan hoy a
los educadores cubanos los cambios sociales operados en el mundo y las
transformaciones que se producen en el siglo XXI.

En la actualidad es ampliamente reconocido el papel de la investiga-
cion educacional en la elevacion de la profesionalidad del docente. Sin
embargo, en algunos paises de Latinoamérica, a pesar de reconocer su
importancia, escatiman recursos para el desarrollo pleno de la investiga-
cién en las diversas instituciones educativas.

Ademads de los aspectos antes sefialados, resulta esencial una amplia
discusion en la comunidad cientifica acerca de la conceptualizacion de la
investigacion educativa, asi como de los paradigmas y enfoques a tener en
cuenta para alcanzar mayores niveles de desarrollo y resultados adecua-
dos a la realidad social en que se producen.

Existen diferentes definiciones de investigacion educacional: para
unos es un proceso de soluciéon de problemas; para otros, un proceso de
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produccién de conocimientos nuevos sobre la realidad educativa. La edu-
cacion como fendmeno social tiene un caracter complejo y multifactorial,
de ahf las dificultades existentes acerca de qué es investigar en educacion.

Un grupo de investigadores mexicanos y el CONACYT del propio
pais se plantean una serie de caracteristicas comunes a la investigacion
educativa (IE):

e Actividad social de busqueda sistémica de nuevos conocimientos
sobre el campo educacional.

e Permite la explicacion y evaluacion de los problemas del fenémeno
educativo.

e (Qarantiza la planeacion y experimentacion de nuevas alternativas y
estrategias educativas.

e Fortalece la teoria pedagdgica y las alternativas de desarrollo de la
politica educativa.

e Constituyen acciones sistemadticas y sistémicas que permiten hacer
ciencia educativa.

Otros autores latinoamericanos y cubanos plantean, ademds de los
antes expuestos, los siguientes:

e Caricter complejo y contradictorio del hecho educativo, tanto en las
relaciones internas del objeto como en su contexto.

e No presenta parametros cuantitativos estables, pues constituye un
proceso complejo de los sujetos implicados en el proceso de forma-
cién del hombre.

e FEl investigador forma parte de la realidad social y educacional que
estudia, donde se implica conscientemente a partir de valores, normas
de relacion, actitudes.

Si bien no es posible plantear una definicién precisa, a partir de las carac-
teristicas anteriores podemos resumir que la investigacion educacional es un
proceso de busqueda sistemadtica de nuevos conocimientos y solucion de pro-
blemas acerca de la formacién del hombre, en el contexto social e institucio-
nal en que participa para el enriquecimiento de la teoria pedagdgica.

En fin, la investigacion educacional tiene funciones sociales, de desarro-
llo tedrico, de vinculo directo con la docencia, asi como de politica y admi-
nistracion.

La investigacion convencional sobre la educacién presenta un grave
defecto, ya que es realizada en ocasiones por expertos alejados de la rea-
lidad de la escuela. Otras veces no se investiga ni siquiera “sobre” la edu-
cacion real, sino sobre entelequias bien controladas estadisticamente, pero
inexistentes en la realidad; o sobre situaciones cuantitativamente genera-
lizables, pero cualitativamente inexplicables, que llevan a formular infini-
dad de nuevas interrogantes al pretender introducirlas en la practica.
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La incidencia de los resultados de la investigacién educativa concebi-
da externamente, sobre la elevacion de la calidad educacional, es baja si
consideramos que se obtienen resultados investigativos que no se introdu-
cen en la practica. Por ello, en nuestra concepcion la investigaciéon es pro-
yectada desde el vinculo directo con la realidad, donde los investigadores
son los principales protagonistas de las transformaciones educacionales.
La investigacion no mejora la calidad real de la educacion hasta que sus
conclusiones no entren en las aulas y se integren al proceso educativo.

Los profesores permanecerian ajenos al camino l6gico de las reco-
mendaciones didactico-pedagdgicas, si no participaran activamente en el
proceso de investigacion.

Hoy, en el contexto cubano, las ciencias de la educacién se enfrentan
a grandes retos:

e Enfrentar y participar activamente de la Revolucion Cientifico-Técnica
que se desarrolla en el mundo.

e La concepcion del hombre, en el centro del desarrollo social, lo que
garantiza la proteccidon de su entorno.

e Elevado nivel de conocimiento y conciencia de los cientificos.

e Elevar el nivel de eficiencia del trabajo cientifico. Se ha pasado de asi-
miladora de conocimientos a generadora de estos.

e Acortar cada vez mas el ciclo de tiempo en que se materializa la gene-
ralizacion de los resultados cientificos.

La eficiencia del trabajo cientifico se alcanza cuando se utiliza la via
maés corta para la realizacion del proceso investigativo y la introducciéon
de los resultados en la préctica social. La valoracién de la eficiencia supo-
ne el establecimiento de la proporcion entre los efectos econémicos de
una actividad cientifica determinada y los recursos invertidos en ella.
Mientras mayores sean los resultados econdmicos, con respecto a los
recursos empleados, asi serd el grado de eficiencia logrado.

Los argumentos antes planteados nos permiten formular los princi-
pios siguientes:

1. La investigacion pedagdgica como via para la elevacion de la calidad
de los servicios educacionales.

2. Ladeterminacion de los problemas fundamentales de la actividad edu-
cacional en los territorios como fuente del proceso de investigacion.

3. La solucién de los problemas priorizados con la participaciéon de los
mejores educadores, cuadros educacionales y estudiantes de las uni-
versidades pedagdgicas, lo que constituye su potencial cientifico.

Desde nuestra posicion, los principios rigen el trabajo cientifico-edu-
cacional, se fortalecen con la participacién de profesionales de diferentes
niveles y especialidades, para abordar los complejos problemas que
demanda la educacién (investigacion y educacion constituyen un par dia-
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léctico). Como se aprecia en el siguiente esquema, los resultados de la
investigacion contribuyen a elevar la calidad, mientras que de su accionar
conjunto se garantiza el desarrollo humano pleno de la personalidad.

Ciencia como fuerza productiva

¥

Investigacion

¥

Educacion

¥

Desarrollo humano

LI

Actividad del sujeto en la transformacion
de la realidad educativa

Enfoques de la investigacion educacional

Actualmente existen diferentes enfoques metodoldgicos que se discu-
ten con fuerza en la comunidad cientifica: los que dimensionan lo cuanti-
tativo sobre lo cualitativo, el enfoque centrado en lo cualitativo, y el enfo-
que que defiende la interaccion dialéctica entre ambos (enfoque
dialéctico materialista que defendemos en este trabajo desde la posicion
del marxismo leninismo).

Desde nuestro criterio, un enfoque es una concepcion sistémica y sis-
temaética aplicada en el desarrollo de la investigacion y donde se integran
métodos pertinentes al objeto de estudio en el campo de las ciencias de
la educacion.

La mayoria de los autores (Ericsson, 1985; Taylor y Bogdan, 1986;
Park, 1996) consideran que la naturaleza del enfoque cualitativo radica
en los métodos que son utilizados. Para otros investigadores la investiga-
cién cualitativa tiene un caracter exploratorio y de primer nivel, para
luego aplicar otra mds rigurosa y profunda, con verdadero rigor metodo-
16gico (refiriéndose a la cuantitativa).
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Sin pretender establecer fronteras rigidas, ni esquemas que carezcan
de un caricter dialéctico, a continuacidn presentamos algunos elementos
que caracterizan la investigacion cualitativa:

e Estudia la vida educacional en todas sus relaciones sociales en las
condiciones naturales, sin distorsionarla ni someterla a controles
experimentales.

e Se dedica a estudiar significados intersubjetivos en el marco de las
relaciones de los sujetos del proceso educativo.

e Utiliza la entrevista abierta y la observacion participante, como via
para contrastar directamente la realidad.

¢ Se desarrolla sobre la base de una descripcion profunda, establecién-
dose cédigos de comunicacion simbdlica.

En contraposicion con estos elementos, la investigacion cuantitativa
somete la realidad a controles experimentales de variables, analiza
hechos objetivos sujetos a leyes generales, prefiere el experimento y el
test estandarizado, y tiene predileccion por los modelos estadisticos y la
precision matematica.

En su libro La descodificacion de la vida cotidiana. Métodos de investiga-
cion cualitativa, Ruiz Olabuénaga resume las diferencias entre el enfoque
cuantitativo y el cualitativo. Estas son:

¢ El método cuantitativo se basa en la teoria positivista del conocimiento,
la cual modelada practicamente en el esquema de las ciencias naturales,
intenta describir y explicar los procesos y fenémenos del mundo social.

e La busqueda de las generalizaciones o explicaciones sistemdticas
debe apoyarse en evidencias empiricas. Son estas evidencias las que
llevan al andlisis de las relaciones empiricas, base de toda explica-
cion sistematica.

¢ Toda esta busqueda presupone la existencia previa de unas regulari-
dades basicas que se pueden expresar en forma de leyes o relaciones
empiricas. De ahi que se fomenten las técnicas estandarizantes de los
experimentos controlados y de los sondeos masivos.

¢ Como reflejo de la confianza, en la evidencia empirica se ha dado par-
ticular insistencia a la fiabiliad y validez de esta buisqueda.

e El método cuantitativo insiste en el conocimiento sistematico, com-
probable y comparable, medible y replicable.

¢ En definitiva, este método es fiable y sélido en tanto se acepta su pos-
tulado basico de que: el mundo social constituye un sistema de regu-
laridades empiricas y objetivas, observables, medibles, replicables y
predecibles mentalmente.

Como se observa, para Ruiz Olabuénaga son métodos; sin embargo,
en su concepcidn subyace que es mas que un método aislado. Por otro
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lado, sintetiza de manera adecuada las caracteristicas de este enfoque
aplicable hoy a las ciencias de la educacion.

Es necesario tener en cuenta que el enfoque cualitativo debe concebir-
se sobre la base de principios que le dan unidad l6gica y metodolégica:

1. Relacién método - objeto de estudio como sistema abierto.

2. Respeto por la realidad tal y como es, expresada e interpretada por
los sujetos.

3. Creatividad de los investigadores en las formas de actuacién en el
contexto.

El enfoque dialéctico materialista se fundamenta en la teoria marxis-
ta leninista del conocimiento y el materialismo dialéctico e histérico. De
acuerdo con ella, el conocimiento se produce, segin V. I. Lenin, de la
“contemplacion viva al pensamiento abstracto y de ahi a la practica”.

Como se observa, la practica desempefia un papel esencial en la teo-
ria del conocimiento, tiene como funciones:

¢ Base del conocimiento. Es en la actividad donde el hombre adquiere
todas sus experiencias; en la misma medida en que conoce y transfor-
ma la realidad, se estimula su pensamiento y le permite penetrar en la
esencia de los fenémenos.

e Como criterio valorativo de la verdad. Es decir, mide la correccion del
conocimiento; un conocimiento tedrico es verdadero cuando ha pasa-
do por la practica.

¢ Fin de todo conocimiento. Ya que el conocimiento del mundo es para
dominarlo en la prictica, para transformarlo y satisfacer sus necesidades.

La realidad tiene un caracter objetivo e independiente de nuestros
sentidos y un carécter histdrico social determinado por el tipo de activi-
dad. La investigacion se realiza desde dentro de la realidad educativa
con el fin de transformarla, de encontrar regularidades en la actividad
pedagdgica, para realizar acciones concretas que modifiquen su estado
inicial.

En este enfoque el investigador estd comprometido ideolégicamen-
te con la realidad, con valores socialmente significativos. Investigar sig-
nifica conocer profundamente la esencia de los fendmenos educativos
mediante la aplicaciéon de los métodos adecuados para transformar
dicha realidad.

Como se ha valorado, desde sus fundamentos existe una relacién indi-
soluble teoria-practica, plantedndose como logica:

Contemplacién —
delarealidad | — s | Teoria Practica
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Desde este enfoque, la investigacion educacional es un proceso dirigi-
do a caracterizar y transformar cada vez mds profunda y esencialmente la
educacidn; es un proceso que permite, a través de sus métodos de inves-
tigacion, encontrar las regularidades, elaborar la teoria pedagdgica, para
transformar el proceso de preparacion y formacion permanente de las
nuevas generaciones y de todo el pueblo.

Se combinan dialécticamente métodos cualitativos y cuantitativos de
la investigacion, atendiendo a la naturaleza del objeto de estudio.

Los resultados de la investigacion evidencian un todo dialécticamente
estructurado, siguiendo un ordenamiento 16gico. Para alcanzar los resultados
se ha realizado un proceso complejo de sucesivas valoraciones, teniendo en
cuenta las contradicciones que surgen en el multifactorial fenémeno educati-
vo: la contradiccion fundamental del objeto de investigacion radica en la dife-
rencia entre lo que aspira a modificar (objetivo) y el estado actual del objeto.

Mientras mayor sea la necesidad social de un problema educacional,
mayor sera su actualidad e importancia. Para el andlisis de los datos obte-
nidos, se aplican diferentes métodos y técnicas cuantitativas y cualitativas,
lo que permite efectuar valoraciones dialécticamente sustentadas, por un
lado en las evidencias empiricas, y por otro en la teoria precedente o en
otros resultados cientificos obtenidos.

La aplicacién consecuente de los anteriores principios junto con los
de consistencia, unidad de contrarios y triangulacion, permitira superar
las contradicciones metodoldgicas entre los enfoques. La consistencia
guia la dindmica de busqueda de la unidad en la diversidad.

La unidad de contrarios garantiza identificar las contradicciones en el
proceso investigativo, y al mismo tiempo la identidad de cada enfoque
donde se tiene en cuenta la relaciéon adecuada teoria-practica. Mediante
la triangulacion el investigador determina la exactitud de los datos con la
utilizacién de diversas fuentes, variedad de métodos o diversidad de
investigadores. El trabajo en equipo constituye hoy una necesidad en la
investigacion educacional.

En general, el enfoque dialéctico materialista, permite superar las
insuficiencias de otros enfoques, lo que determina aplicar una mayor
dindmica al proceso investigativo.

Conclusiones

e Investigacion y calidad de la educacion son dos categorias relaciona-
das, sustentadas en la actividad profesional del maestro y en el carac-
ter cientifico de la pedagogia.

e Las transformaciones que se producen actualmente en la educacién
en Cuba estdn sustentadas en una profunda labor investigativa de
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nuestros docentes y cientificos. La determinacién de los problemas
que se dan en cada territorio, constituyen las fuentes de los nuevos y
futuros proyectos de investigacion.

e El desarrollo de nuestra educacion le plantea a los educadores cuba-
nos nuevos retos que exigen niveles mds altos de preparacion y bus-
queda de nuevas soluciones.

e El enfoque dialéctico materialista de la investigacién educacional
posibilita superar las fronteras entre lo cualitativo y lo cuantitativo,
entre la teoria y la practica, entre lo nuevo y lo viejo.
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REGULARIDADES DEL PROCESO
DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
DE LA INVESTIGACION EDUCATIVA'

Dra. C. Maria Victoria Chirino Ramos

La formacion inicial investigativa como parte de la formacion profe-
sional pedagdgica, estd sujeta a regularidades que expresan las relaciones
y vinculos estables y esenciales de este proceso de ensefianza-aprendiza-
je. Estas regularidades que se han puesto de manifiesto a lo largo de los
andlisis realizados hasta el momento, expresan el vinculo entre el apren-
dizaje de la investigacion educativa y la forma de sentir, pensar y actuar
del futuro profesional de la educacion. Estas regularidades son: la rela-
cion entre el aprendizaje de la investigacion educativa y:

— el desarrollo de la identidad profesional pedagdgica,
— el desarrollo del pensamiento cientifico pedagdgico, y
— el desarrollo del modo de actuacién profesional pedagdgica.

Relacion entre el aprendizaje de la investigacion
educativa y el desarrollo de la identidad profesional
pedagdgica

Cuando se habla de la identidad de un sujeto individual o colectivo,
hacemos referencia a procesos que nos permiten asumir que ese sujeto,
en determinado momento y contexto, es y tiene conciencia de ser el
mismo, y que esa conciencia de si se expresa (con mayor o menor elabo-
racion o awareness) en su capacidad para diferenciarse de otros, identifi-
carse con determinadas categorias, desarrollar sentimientos de pertenen-
cia, mirarse reflexivamente y establecer narrativamente su continuidad a
través de transformaciones y cambios (Torre Molina, 2001).

La identidad profesional pedagigica es entendida como los rasgos y con-
diciones que tipifican al profesional de la educacion y lo diferencian de otros

'Tomado de M. V. Chirino Ramos: “Perfeccionamiento de la formacién inicial investiga-
tiva de los profesionales de la educacién”, tesis de doctorado, ISPEJV, 2002.
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profesionales, permitiéndole desarrollar sentimientos de pertenencia a la
profesion pedagdgica y a tomar conciencia de que es un educador cubano,
lo que lo obliga a reflexionar sistematicamente acerca de su desempefio pro-
fesional en el marco de la realidad educativa contemporanea, y especifica-
mente en su contexto de actuacion profesional, lo cual sirve de estimulo que
lo impulsa hacia el autoperfeccionamiento de su modo de actuacion profe-
sional. La configuracién de la identidad profesional estd vinculada a la esfe-
ra valorativa del sujeto en la propia actividad profesional.

El desarrollo de la identidad profesional pedagdgica parte de sentimien-
tos positivos hacia la educacién, como fenémeno social vinculado al mejora-
miento humano y al progreso social; hacia la profesion pedagdgica, por su
cardcter humanista que potencia la transformacion y el enriquecimiento de
la personalidad; hacia la actividad profesional pedagdgica a partir de recono-
cer no solo la importancia social de la profesion, sino también, dada la posi-
bilidad de experimentar sentimientos de satisfaccion personal por la realiza-
cién de las funciones y tareas que permiten concretar el acto educativo, a
partir de sentimientos positivos hacia la humanidad y especificamente hacia
los estudiantes; por sentirse capaz de ayudar a otras personas en el crecer
como seres humanos y sentirse realizado por hacerlo.

Estos sentimientos llegan a transformarse en convicciones solo cuando se
pueden comprobar en la practica, cuando se es capaz de enfrentar los logros
y las dificultades de la misma desde una posicion objetiva, reflexiva, autocri-
tica, constructiva. De ahi la importancia de que los estudiantes se involucren
en tareas de cardcter profesional que les permitan experimentar esos senti-
mientos y confirmar su validez en el marco de su desarrollo profesional y
humano. Segtin Torre Molina (2001), muchos investigadores actuales prefie-
ren hablar de actos de identificacion, los cuales son intencionales, direcciona-
les, objetivos, situados en escenarios particulares, que implican procesos de
integracion de las experiencias, apoyados en el lenguaje, la reflexividad y la
narracion.

Una adecuada orientacién profesional del proceso de ensefianza-
aprendizaje, debe contribuir a la busqueda consciente y motivada del
conocimiento cientifico pedagdgico, al desarrollo de habilidades cientifi-
co-investigativas y de valores ético-profesionales inherentes al proceder
investigativo en educacion, favoreciendo vivencias y experiencias positi-
vas que pueden asociarse con estos sentimientos ya mencionados.

En la medida en que los estudiantes se adentren en la actividad peda-
gbgica con una postura investigativa que caracterice su actuacién peda-
gbgica, deben ir comprendiendo cada vez mejor y con mayores funda-
mentos, su rol social de educadores; la necesidad de comprender a los
sujetos con los que interactuan, atender sus necesidades, buscar y encon-
trar vias para que puedan desarrollarse como personalidades sanas y cul-
tas, capaces de autotransformarse y transformar el mundo en que viven,
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proceso de transformacién que en el plano personal deben estar viven-
ciando y que debe ir configurando su identidad profesional pedagdgica,
la cual se asocia indisolublemente al desarrollo del pensamiento cientifi-
co pedagdgico. Ambos elementos constituyen a su vez la base del modo
de actuacién profesional pedagdgica.

Relacion entre el aprendizaje de la investigacion
educativa y el desarrollo del pensamiento cientifico
pedagogico

La forma superior de la conciencia es el pensamiento. Refleja las
cosas en su esencia, en su conexion, en sus relaciones con las demas cosas.
Es un reflejo mediato de la realidad a través del conocimiento sensorial
(Kursanov, 1979). De esta frase se infiere que el pensamiento se asocia a
la actividad del sujeto, ya sea cognoscitiva, valorativa o préctica.

La constitucién de un estilo determinado de pensamiento esta rela-
cionada con las transformaciones de determinada teoria, que posibilita,
en cierta etapa del conocimiento, su mayor desarrollo, convirtiéndose en
patrén para el estudio de todas las demds formas de conocimiento, en
norma y ejemplo, de conformidad con el cual se construyen los modos de
explicar la realidad, los métodos de investigacion y los métodos de expo-
sicion de los resultados de las busquedas cientificas (Academia de
Ciencias de Cuba y Academia de Ciencias de la URSS, 1978).

De esta manera, las transformaciones de las concepciones educativas
sobre las que se estructura la formacion profesional pedagdgica en la
actualidad, al dar a los estudiantes un papel protagdénico en su propio pro-
ceso de educacion y desarrollo, al considerarlos capaces de “ser” y
“hacer” de forma responsable, independiente y comprometida, favorece
el vinculo entre la teoria y la practica pedagdgica desde una postura cien-
tifica y reflexiva, que estimula la investigacion educativa como la via legi-
tima de solucién de los problemas educativos, lo que va conformando el
pensamiento cientifico pedagdgico a lo largo de la carrera.

Este pensamiento, como proceso activo de reflejo de la realidad edu-
cativa, mediatizado por el conocimiento cientifico de la educacién como
fenémeno social, asi como por las motivaciones, vivencias, experiencias y
valores de base que tiene el sujeto, se orienta al andlisis critico de su pro-
pia practica educativa, asi como al establecimiento de relaciones causales
que permiten interpretarla adecuadamente, proyectarla de forma enri-
quecida y transformarla de manera creadora.

En la medida en que se va dominando la teoria cientifico-pedagdgica,
este pensamiento se va haciendo més complejo hasta llegar al estableci-
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miento de relaciones causales, a darle explicaciones logicas y cientificas a
los hechos y fendmenos de la realidad educativa, aspectos esenciales de
base para poder proyectar y ejecutar alternativas enriquecedoras de la
misma. De ahi la importancia de que no se descuide la formacion tedrica
del futuro profesional y se le otorgue a la formacion investigativa el papel
relevante que tiene en el proceso de profesionalizacion inicial.

Relacion entre el aprendizaje de la investigacion
educativa y el desarrollo del modo de actuacion
profesional pedagogica

La apropiacion por parte de los estudiantes del contenido esencial del
proceso de ensefianza-aprendizaje de la investigacion educativa, favorece
la incorporacién progresiva del mismo a su actividad practica de caracter
preprofesional; por lo tanto, aporta importantes recursos tedricos, meto-
doldgicos y axioldgicos al desarrollo del pensamiento cientifico pedago-
gico y del modo de actuacion profesional pedagogica.

Las acciones generalizadoras del método cientifico, es decir, pro-
blematizacidn, teorizaciéon y comprobacion, al desarrollarse como habi-
lidades cientifico-investigativas, se van imbricando en las funciones
docente-metodoldgicas y de orientacion, permitiendo que los estudian-
tes lleguen a ser capaces de problematizar acerca de posiciones tedri-
cas, asi como de los hechos y sucesos que se dan en su esfera de actua-
cion preprofesional, que acudan a la teoria como una necesidad para
interpretar, fundamentar, validar y enriquecer su practica, contribu-
yendo de esta forma al desarrollo del modo de actuacion profesional
pedagdgica. Este camino marca la apropiaciéon del método cientifico, el
que se utiliza como via en todas las tareas del accionar pedagdgico.

Esta regularidad pone de manifiesto la necesidad de prestar especial
atencion al proceso de ensefianza-aprendizaje de la investigacion educa-
tiva, puesto que en la medida en que este aprendizaje se incorpore al suje-
to como un todo, se expresa en su modo de sentir, pensar y actuar. Por
tanto, aunque el resultado de la investigacion educativa es esencial para
elevar la calidad de la educacién en el pregrado, el interés fundamental
debe centrarse en el proceso mas que en el producto, por su caricter for-
mativo profesional.
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CARACTERIZACION Y ESTRUCTURA
DE LA INVESTIGACION EDUCACIONAL
EN EL PREGRADO

Dr. C. Roberto Valledor Estevill, Dr. C. José M. Gonzdlez Maunteca,
Lic. Ariel Leyva Cutido

La investigacion educacional tiene como objeto de estudio el proceso
educacional institucional o uno de sus subprocesos, que puede ser el pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje, el proceso de formacién de habilidades, la
formacién de valores, y muchos otros.

El problema se manifiesta objetivamente en la actividad profesional
cotidiana del docente-investigador. Su solucién tiene diferentes grados de
prioridad al responder a problemas priorizados en el banco de problemas
del centro, el territorio, o incluso a un programa ramal o nacional. Se sus-
tenta en el método cientifico, materialista dialéctico, como fundamento
ideoldgico, tedrico y metodoldgico, y emplea como métodos especificos
del conocimiento todos aquellos que contribuyan a ejecutar las tareas de
la investigacion y a obtener informacion, tanto tedrica como empirica, del
objeto de estudio, las causas del problema, asi como las posibles solucio-
nes propuestas en las condiciones de la investigacion, conciliando en su
justo equilibrio lo cuantitativo y lo cualitativo.

La investigacién no solo da solucién a un problema objetivo de la
préctica educacional, sino que este problema debe incluir una contradic-
cién tedrica, algo no explicado; por lo que la investigacion contribuye al
perfeccionamiento de la teoria de la educacion, al resolver contradiccio-
nes no esclarecidas hasta el momento, lo que se demostrard a partir de
una revision bibliografica exhaustiva.

No descartamos la posibilidad de que existan investigadores “puros” del
fenémeno educativo, lo que si no concebimos es que todos y cada uno de los
docentes no contribuyan desde su aula a perfeccionar su propia actividad
profesional, haciendo uso del método cientifico como componente cultural,
incorporado a su actuar profesional. No se pretende formar profesionales
para investigar la educacion, pero si resulta imprescindible que los institutos
pedagdgicos formen profesionales de la educacion capaces de investigar.

El docente-investigador es el que dirige el proceso objeto de estudio,
y en primera instancia reconoce que puede alcanzar el objetivo deseado.
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Con la solucién no solo logra cumplir el encargo social a él encomenda-
do, sino también incrementar sus conocimientos y su competencia profe-
sional; por tanto, se perfecciona a si mismo.

No se limita a describir o explicar los hechos o fenémenos de la reali-
dad que interfieren las aspiraciones sociales; el docente-investigador se
propone transformar la practica escolar haciendo mds eficiente dicho
proceso.

A partir de su preparacion profesional bésica, el docente-investigador
detecta el problema en su actividad practica, pero en primera instancia
reconoce que no posee los conocimientos necesarios para darle solucion;
él tiene que hacer una caracterizacion tedrica detallada del campo en el
objeto de estudio para determinar los indicadores que le permitirdn hacer
su diagnostico integral, para detectar asi las causas del problema y puntos
sobre los que se debe incidir para provocar en él las transformaciones
requeridas. En un tercer ciclo el docente-investigador disefia la propues-
ta para transformar el objeto y valida su factibilidad.

La investigacién educacional en el pregrado sigue asi al menos tres
ciclos de interacciéon teoria-prictica en el proceso de acercamiento al
nuevo conocimiento: diagnéstico-disefio, caracterizacion-prondstico, pro-
puesta-validacion.

De acuerdo con su objeto de estudio y las condiciones en que la inves-
tigacion educacional se desarrolla, hemos identificado las caracteristicas
siguientes:

1. Tiene como objeto el proceso educacional institucional o uno de sus
subprocesos.

2. El problema se manifiesta en la actividad profesional cotidiana del
docente-investigador.

3. Se sustenta en el método cientifico, materialista dialéctico, como fun-
damento ideoldgico, tedrico y metodoldgico, y emplea como métodos
especificos del conocimiento todos aquellos que pueden contribuir a
obtener informacién del objeto en las condiciones de la investigacion.

4. Contribuye al perfeccionamiento de la teoria de la educacién, al resol-
ver contradicciones no esclarecidas hasta el momento.

5. Elinvestigador es parte del objeto de estudio, por tanto se perfeccio-

na a sf mismo.

No se limita a describir o explicar la realidad, se propone transformarla.

7. Sigue al menos tres ciclos de interaccion teoria-prdctica en el proceso
de acercamiento al nuevo conocimiento: diagnéstico-disefio, caracte-
rizacion-pronodstico, propuesta-validacion.

a

En el marco concreto de la microuniversidad, donde se desarrolla la
actividad investigativa del docente en formacidn, este necesita aplicar un
modelo de investigacién que tenga en cuenta la bisqueda continua de
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soluciones a los problemas que se dan en el proceso de ensefianza-apren-
dizaje, con la participacion activa de todos los factores que intervienen en
dicho proceso.

A los efectos de este trabajo se asume la investigacion educacional
como la investigacion accidn participativa que, sustentada en el méto-
do cientifico, permite acceder a los nuevos conocimientos necesarios
para dar solucién a los problemas de la practica educacional (Valledor,
2002). Segtn esta definicion, la investigacién educacional es considera-
da investigacién accion, porque persigue transformar y perfeccionar la
practica educacional sin limitarse a describir los problemas o explicar
sus causas.

El caracter participativo radica en que el investigador es el propio
docente, que en el proceso de investigacion se transforma a si mismo,
incrementando sus conocimientos para dar solucidn a los problemas que
afectan su actividad profesional. En este proceso se involucran los alum-
nos, el colectivo pedagdgico, la familia de los alumnos y la comunidad en
general.

Castellanos (2001) refiere “cuatro cosas que no es la investigacion
accién”; ninguna de esas “cosas” son imputables a la investigacién educa-
cional de pregrado, pero si vemos correspondencia total con la autora
citada cuando afirma que “la investigaciéon accién es un proceso, que
sigue una evolucidn sistemadtica, y cambia tanto al investigador como las
situaciones en que este actiia; ni las ciencias naturales ni las ciencias his-
toricas tienen este doble objetivo”. Kemmis y McTaggart (1992) presen-
tan “17 puntos claves de la investigacion acciéon”, con los que coincide la
investigacion educacional de pregrado, enmarcidndose en el periodo de la
formacion inicial del docente investigador.

La investigaciéon educacional de pregrado debe sustentarse en el
método cientifico como via de acceso al conocimiento necesario para
resolver el problema. En su desarrollo debe transitar de la experiencia
previa que la practica proporciona, a la proyeccion tedrica del nuevo
conocimiento, y de esta nuevamente a la practica para su validacion.

En su tesis de doctorado, Chirino (2003) afirma que en la formacién de
docentes el método cientifico deviene contenido esencial de este proceso y
determina la l6gica de apropiacion del conocimiento cientifico pedagdgico
y sus acciones generalizadoras: problematizacion, teorizacién y comproba-
cién, sometidas a frecuencia y periodicidad, flexibilidad y complejidad,
devienen habilidades cientifico-investigativas, y su fundamento dialéctico
materialista es la base sobre la cual se desarrollan los valores ético-profe-
sionales inherentes a la investigacion educativa.

A partir de estas concepciones y con fines didécticos, para poder
modelar los componentes y acciones que integran la investigacion educa-
cional como actividad cientifico-cognoscitiva-transformadora, se estable-

166

o



8U-38 tripa 4/12/08 15:00 Pagina 167 j\%

cen tres etapas, sin que en la préactica puedan apreciarse limites concretos
entre el inicio y la culminacion de las etapas, ni de las tareas que en cada
una de ellas se ejecutan.

Etapas del proceso de investigacion educacional
de pregrado

A continuacion se describe cada una de estas etapas y las tareas que
en ellas se ejecutan, revelando asi la estructura de la investigacion educa-
cional de pregrado que ha modelado el equipo de investigadores de nues-
tro proyecto a partir del estudio sistemadtico de la actividad cientifica de
nuestros estudiantes.

Primera etapa: previa a la investigacion, aproximacion al problema y
disefio. Durante la etapa, desempefia un rol decisivo el Modelo Social
Ideal (MSI) que el investigador asuma como referencia de partida. Este
modelo es visto como el conjunto de exigencias o aspiraciones que la
sociedad establece a la educacion, los objetivos que aspira alcanzar.

En Cuba, esas exigencias se expresan en documentos oficiales que rigen
la politica educacional del pais, como la Constitucién de la Republica, las
tesis y resoluciones de los congresos del Partido Comunista, el Modelo del
egresado, los planes y programas de estudio, los discursos de los dirigentes
politicos.

Desde el primer afio de la formacion el docente incorpora, como
parte de su cultura, el Modelo Social Ideal (MSI) correspondiente a su
futura actividad profesional, conocera los indicadores generales que posi-
bilitan establecer las principales regularidades o caracteristicas del proce-
so docente, y constatard manifestaciones que se corresponden o no con el
MSI. Esta contradiccion entre el caso particular y el MSI conduce a la
identificacion del problema.

Existen otras vias mediante las cuales el docente en formacion puede
confirmar la existencia de un problema: a partir de informes de inspeccio-
nes, registros de entrenamientos metodoldgicos conjuntos, resultados de
evaluaciones del proceso docente-educativo, informes de investigaciones
y en el intercambio con el colectivo pedagogico.

Los programas ramales, las convocatorias a eventos cientifico-pedagdgi-
cos como los congresos internacionales de pedagogia y los foros estudianti-
les de ciencias pedagdgicas, los planes de ciencia e innovacion, los bancos de
problemas y las prioridades a las diferentes instancias, orientan al docente a
constatar cdmo se manifiestan esos problemas globales en su 4rea de accion.

El problema es definido como una forma especial de conocimiento
porque refleja la comprension del investigador de una esfera de la reali-
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dad cuyas propiedades y leyes le resultan parcial o totalmente desconoci-
das y por tanto es necesario investigar (Pérez, 1996). La solucién del pro-
blema cientifico requiere de un nuevo conocimiento para la ciencia, nece-
sario para resolverlo.

Por tanto, el problema se da en la interaccion sujeto-objeto y su solu-
cién conduce al nuevo conocimiento, que enriquece al sujeto como suje-
to social y a un resultado practico que genera la transformacion del obje-
to en si. A. Lage apunta que la investigacion cientifica es una tarea social:
la hacen las colectividades humanas a través de determinados individuos,
no a la inversa como algunos atn la describen.

Para argumentar un problema cientifico, se requiere:

¢ Que el problema sea objetivo, es decir, que exista y afecte el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

* Que su soluciéon no haya sido totalmente descrita, al menos para las
condiciones especificas del caso que se investiga. Debe demostrar que
el sistema de conocimientos disponibles no permite dar una respues-
ta satisfactoria al problema.

¢ Que su solucién constituya una necesidad social:

- que sea significativa como para dedicarle esfuerzos y recursos,

- que sea factible de ser investigado con los recursos y condiciones
disponibles,

- que constituya una prioridad para la escuela.

Una vez precisado y formulado el problema que ha de ser investigado,
se precisa el objeto de investigacion. Segin Carlos Alvarez, el objeto de
toda investigacion social —entre ellas la investigacion educacional— consti-
tuye un proceso. Se asume este criterio y se considera el objeto de la inves-
tigacion educacional al proceso de ensefianza-aprendizaje o uno de sus
subprocesos, donde se manifiesta el problema y sobre el cual debe actuar
el docente investigador para lograr su transformacién. Por otra parte, si el
objeto de investigacion es considerado un sistema, es necesario su analisis
integral para establecer la parte de €l que necesita ser estudiada y modifi-
cada para dar soluciéon al problema planteado. Esta parte constituye el
campo de accion.

La determinacion del objeto y el campo permite expresar con clari-
dad el objetivo que se propone alcanzar con la investigacion y sus tareas.
Este objetivo debe expresar un resultado, por lo que su formulacién debe
ser suficientemente precisa, de manera que exprese la transformacion
que se debe alcanzar en el objeto, y el medio o la via con que se lograra
dicha transformacion.

El objetivo es la transformacién que se aspira lograr en el objeto y el
resultado es el producto o la propuesta que se aplicard al campo de
accion para alcanzar dicha transformacion. En la actualidad existe la ten-
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dencia a formular de manera integrada el objetivo y el resultado en la
forma resultado-objetivo. La correcta formulacion del objetivo facilita el
cumplimiento del resto de las tareas en el transcurso de la investigacion.

Hasta aqui se han formulado categorias que orientaran hacia la solu-
cion del problema. Pero esta solucién aun no existe a la luz de la teoria,
se hace necesario la obtencién de nuevos conocimientos. Corresponde
entonces la tarea mas compleja del disefio de la investigacion: la proyec-
cion cientifica del nuevo conocimiento.

En la literatura relacionada con la investigacion se recomiendan dife-
rentes formas para plantear la proyeccion cientifica: preguntas gnoseoldgi-
cas o cientificas; idea a defender o hipdtesis. Aunque en general estas for-
mas se utilizan indistintamente y no existe un criterio undnime sobre cudl
emplear, e incluso algunos autores consideran que puede investigarse sin
llegar a plantear conjeturas (Colds, 1998), en la proyeccion cientifica de la
investigacion educacional de pregrado se han observado tres momentos
diferentes, que estdn asociados a los conocimientos tedricos que tiene el
docente investigador en formacion. Desde este punto de vista el colectivo
de investigadores considera valido asociar las formas planteadas a tres
momentos de la investigacion.

En un primer momento, se desconoce total o parcialmente como alcanzar
el objetivo, por lo que inicia un proceso de busqueda y profundizacion teé-
rica sobre el campo en el objeto de investigacion. Pero, ;hacia donde dirigir
esta busqueda? Se formulan preguntas gnoseoldgicas, dirigidas a:

(,Como surgid el objeto?

(Qué evolucion ha tenido?

(Cudles son las etapas evolutivas més significativas?

(Cudles son los rasgos distintivos de cada etapa?

(Cudles son sus componentes principales?

(Qué relacion existe entre sus componentes?

(,Como esté estructurado el objeto?

(Qué otros procesos influyen en su desarrollo?

(Qué funciones cumple?

(Qué influencias externas o internas influyen en el cumplimiento de
sus funciones?

(Cudles son sus perspectivas futuras?

e ,Coémo pudiera lograrse, elevar o perfeccionar el cumplimiento de sus
funciones?

Muchas de las preguntas pueden surgir de las respuestas de otras, o como
necesidad légica del propio proceso de indagacion tedrica. Luego el investi-
gador descarta unas, va integrando otras hasta conformar un cuerpo tedrico
coherente. En la busqueda de respuestas siempre el investigador debe asu-
mir una posicion tedrica y ser consecuente con ella, con sus categorias, prin-
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cipios y leyes. Se partird de las fuentes mas generales —las filosoficas, sociold-
gicas, psicoldgicas y pedagdgicas—, hasta llegar a las especificas de las areas
del conocimiento vinculadas al campo y al objeto de la investigacion.

Luego, se asume que las preguntas gnoseoldgicas conducen a aquellos
elementos del conocimiento sobre el objeto de investigacion y el campo
de accién que el investigador tiene que integrar para llegar al nuevo
conocimiento.

En el segundo momento, como resultado de la sistematizacion e inte-
gracion de las respuestas a las preguntas gnoseoldgicas, se llega a una idea
0 nuevo conocimiento tedéricamente nuevo del campo en el objeto, el cual
permite analizarlo desde una nueva arista y con una nueva vision.

La idea a defender expresa la sintesis de los nuevos conocimientos que
se han alcanzado sobre el objeto de investigacion y el campo de accion
—después de un largo y profundo proceso de estudio tedrico—, que permite
proponer una solucién al problema y que puede defender tedricamente.

En el tercer momento, si el investigador se propone validar la idea en
la practica, entonces se plantea una hipdtesis que permite arbitrar un
experimento pedagdgico. La hipotesis expresa la transformaciéon que se
operard en el proceso pedagdgico de acuerdo con el nuevo conocimiento
que se va a validar en la préctica de forma experimental.

Como se ha expresado, la proyeccion cientifica puede plantearse median-
te las tres formas sugeridas. De hecho se considera que deben emplearse las
tres. Por ello, durante el proceso de formacion del docente-investigador, debe
seguirse la logica planteada: desde las preguntas gnoseoldgicas hasta la for-
mulacién de hipdtesis. Esta logica posibilita una progresiva integracion de
conocimientos que facilitan el desarrollo de las habilidades investigativas.

Concluida la proyeccién cientifica, se determinardn las tareas de
investigacién que no necesariamente se ejecutan una a continuacion de la
otra, sino que en ocasiones se superponen y desarrollan paralelamente.
Para cada una de las tareas se determinan los métodos, técnicas, instru-
mentos y las muestras que se emplearan.

Si partimos de que el investigador es un docente en formacion y acep-
tamos que se desconoce como resolver el problema, la primera tarea que
debe ejecutar es la sistematizacién de los conocimientos existentes para
transitar al nuevo conocimiento.

Tarea 1. Caracterizacion teérica del campo en el objeto
de investigacion

Con esta tarea se busca respuesta a las preguntas gnoseoldgicas. Tiene
como objetivo establecer las relaciones esenciales que se dan en el obje-

to de investigacion, los factores causales que lo condicionan y sus leyes de
funcionamiento y desarrollo.
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La caracterizacion tedrica se fundamenta en la valoracion critica de
las fuentes documentales mediante la aplicacion del método historico, los
métodos 16gicos, la modelacion sistémica, u otros. Cada método cumple
funciones gnoseoldgicas determinadas, por lo que se complementan entre
si y deben contribuir a la modelacion holistica del objeto.

De la caracterizacion tedrica deben obtenerse regularidades tedricas
acerca del objeto de investigacion, que se empleardn como indicadores
para la caracterizacion empirica y como fundamento tedrico de la pro-
puesta pedagdgica.

Tarea 2. Caracterizacion empirica del campo en el objeto
de investigaciéon

La caracterizacion empirica o diagnoéstico profundo comprende la
descripcidn rigurosa y sistemdtica del comportamiento del campo en el
objeto; incluye la seleccion de los métodos empiricos de investigacion:
observaciones, encuestas, entrevistas, cuestionarios, andlisis de los pro-
ductos que genera el objeto de estudio, experimentos (explicativos o des-
criptivos), entre otros.

Al igual que los métodos tedricos, los empiricos deben complemen-
tarse mutuamente, por lo que es recomendable elaborar una matriz de
métodos e instrumentos contra indicadores para evaluar cada indicador
por diferentes vias. Esto permite contrastar los datos obtenidos de dife-
rentes fuentes e incluso hacer nuevas indagaciones en el caso de encon-
trarse contradicciones.

Es preciso aclarar que para cada método e instrumento de investiga-
cion se debe declarar la muestra a emplear; por ejemplo: alumnos a
encuestar, directivos a entrevistar, clases a observar, libretas a revisar,
entre otros.

Durante esta caracterizacion el investigador arribard a las regularida-
des empiricas del objeto de investigacion, tanto positivas como negativas,
y a sus potencialidades para la transformacion.

Tarea 3. Elaboracion de la propuesta educacional

A partir de las caracterizaciones tedrica y empirica se modela la
nueva propuesta pedagdgica que, en funcion del objetivo, puede estar
dirigida a: evitar, atenuar o erradicar el problema manifestado en el obje-
to de investigacion, de acuerdo con la historia evolutiva del objeto y de
los conocimientos aportados por otras investigaciones realizadas.

El contenido de la nueva propuesta estd en dependencia de las modi-
ficaciones que se considere necesario realizar en el objeto de estudio para
que cumpla con las exigencias establecidas en la caracterizacion tedrica,
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y estard en consonancia con el sistema de conocimientos de partida y las
necesidades concretas de la practica pedagdgica en el momento que se
investiga.

De acuerdo con su estructura, la nueva propuesta puede constituir un
elemento que se integra a un sistema de trabajo o un sistema en si mismo.
En caso de constituir un sistema, se debe declarar explicitamente su
estructura y jerarquia, la interrelacion entre sus componentes, las funcio-
nes generales del sistema y las funciones especificas de cada componente.

Tal como fue analizado, una nueva propuesta para dar solucién al pro-
blema diagnosticado estd en dependencia de las transformaciones que
requiere el objeto y la capacidad del modelo tedrico para aportar dichas
transformaciones. En ese sentido, la nueva propuesta puede adoptar,
entre otras, modalidades como las siguientes:

1. Estrategia. Estas estdn asociadas a problemas cuya novedad o com-
plejidad limitan su solucién a corto plazo y requieren del estableci-
miento de prioridades, asi como involucrar a todos los factores que
inciden en dichos problemas. La estrategia tiene un objetivo general,
integrador, del que se derivan tareas especificas.

2. Metodologia (no existe otra hasta el momento). Esta se propone
cuando, ante un problema planteado, no estdn definidos los métodos
para resolverlo.

3. Variante o alternativa metodoldgica o did4ctica. Se propone cuando
la metodologia existente no resuelve el problema en las condiciones
concretas en que este se manifiesta y es necesario introducir variacio-
nes en su contenido o forma de aplicacion. En este caso, la propuesta
es sustancialmente diferente a la metodologia aplicada hasta ese
momento; posee un nuevo sustento tedrico.

4. Recomendaciones metodoldgicas o didActicas. En este caso se parte
de que existe una metodologia, pero la misma no aporta todos los ele-
mentos necesarios para su correcta aplicacion en determinadas condi-
ciones, por lo que tiene que ser enriquecida con el aporte de nuevas
sugerencias, respetando su esencia tedrica.

5. Actividades, acciones, tareas o ejercicios. Cuando la metodologia exis-
tente no garantiza por si sola la solucion del problema planteado y es
necesario reforzarla, entonces se describen y desglosan las tareas
generales o especificas y se proponen conjuntos, o de ser posible, sis-
temas de actividades, acciones, tareas y/o ejercicios que complemen-
tan la metodologia existente. Es menester diferenciar actividades de
acciones: en el contexto de la investigacion de pregrado, las activida-
des son aquellas que se realizan en un momento dado y con un obje-
tivo que debe lograr en el transcurso de la actividad; las acciones, por
el contrario, tienen un objetivo a alcanzar a largo plazo, cuando la
accion se repite en diferentes actividades.
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6. Medios de enseflanza. La metodologia existente no cuenta con los
medios de ensefianza necesarios para enfrentar la solucién del proble-
ma planteado; o cuenta con medios, pero estos no son efectivos en las
condiciones concretas del problema. En estos casos, generalmente,
ademds de proponer nuevos medios, se proponen recomendaciones
metodoldgicas para su insercidn en el proceso pedagdgico.

Para el caso de la investigacion de pregrado no consideramos que el
estudiante esté en condiciones de proponer una didactica o propuesta
didéactica que, a diferencia de la metodoldgica, debe revolucionar todos
los componentes del proceso; igualmente tampoco consideramos la posi-
bilidad de proponer nuevos curriculos o alternativas curriculares.

Independientemente de la modalidad asumida, para la nueva pro-
puesta debe:

Perfeccionar el trabajo del docente.

Acogerse a una concepcion tedrica.

Responder al contexto donde se pretende aplicar.

Factibilidad practica, econdmica y politica para su introduccion.
Poseer novedad cientifica e importancia practica.

La concepcién tedrica, como resultado de la posicién asumida, garantiza
la existencia de los sustentos del objeto de la investigacion desde el punto de
vista pedagdgico, psicoldgico y filoséfico, entre otros, y argumentar sus ven-
tajas a partir de la probabilidad de éxito en la consecucion del objetivo.

No puede perderse de vista que los modelos tedricos tienen la capa-
cidad de representar las caracteristicas y relaciones fundamentales del
objeto investigado, proporcionar explicaciones y servir como guia para
generar hipétesis tedricas (Pérez, 1996). Estos elementos son los que per-
miten predecir tedricamente las futuras tendencias evolutivas del objeto
bajo la accion de la propuesta planteada.

Responder al contexto significa que la propuesta debe tener en cuenta
las necesidades de transformacion del objeto y las condiciones para trans-
formarse en el momento en que se pretende aplicar. Significa ademds que
debe observar la correspondencia con el problema y su nivel de prioridad.

La factibilidad practica, econémica y politica para su introduccién y
generalizacion es una exigencia que, en lo fundamental, estd dirigida a
garantizar que la propuesta tenga en cuenta los recursos y condiciones
que se requieren para su puesta en practica, las posibilidades econdmicas
para disponer de dichos recursos y la correspondencia con los principios
sustentados por la politica educacional de la Revolucion.

La novedad debe reflejarse con el rigor cientifico empleado, la origi-
nalidad, el nivel de creatividad y las facilidades que se ofrecen. La pro-
puesta constituye un aporte practico si su aplicacion permite alcanzar
total o parcialmente un objetivo no alcanzado hasta el momento.
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Tarea 4. Validacion de la propuesta pedagogica

Una vez modelada la propuesta pedagdgica y antes de ser introduci-
da en la practica educativa, es aconsejable someterla a la consideracion
de un grupo de especialistas o expertos en la materia, que podrédn alertar
sobre posibles inconvenientes que pudieran presentarse al aplicarla.
Estos pueden ser del colectivo pedagdgico del centro o de la zona, segin
el caso; también puede valorarse en una sesion de trabajo cientifico meto-
doldgico en la que los docentes emitan sus opiniones y sugerencias.

La consulta a expertos permite una valoracién parcial previa a la
introduccion de la propuesta pedagdgica, de manera que se reduzca al
maximo la posibilidad de errores, pues las opiniones de los expertos per-
miten perfeccionarla o remodelarla.

La introduccion de la propuesta en la préctica pedagdgica constituye la
via fundamental para validarla. En este caso es necesario garantizar todas
las condiciones materiales y organizativas que se requieren para lograr una
correcta medicion del impacto que se espera en la solucion del problema.

Para los filésofos marxistas el rasgo mds importante del experimento es
que “constituye una accion sobre el objeto o las condiciones que lo circun-
dan, ejecutada a los fines del conocimiento cientifico de la realidad”; por
tanto, toda vez que alteremos conscientemente el curso natural de un fené-
meno para su estudio cientifico, estaremos haciendo un experimento, inde-
pendientemente del rigor o la forma de procesamiento de sus resultados.

El experimento en la investigaciéon educacional no tiene la misma
connotacién que en las ciencias naturales y exactas, pero constituye un
elemento comprobatorio o de validacion confiable en la medida que sus
resultados se ajusten a la realidad.

Al disefiar un experimento generalmente se selecciona una pobla-
cion, en la que se manifieste el problema; de ella puede separarse o no
una muestra como testigo o patrén de comparacion, a la muestra restan-
te o a la totalidad, se le modifica el proceso educativo con la introducciéon
de la propuesta, comparando al final los resultados con la muestra testi-
go. Si en el transcurso se puede demostrar que el grupo experimental
manifiesta cambios respecto al patrén o con respecto a si mismo, la pro-
puesta es valida.

En la investigacioén educacional de pregrado el docente en formacion
investiga con su grupo de estudiantes, lo que constituye el universo o pobla-
cién y la muestra de investigacion, por lo que no se requiere emplear méto-
dos de muestreo. El puede describir cémo su grupo evolucioné a lo largo
del experimento, sin que sea necesario compararlo con otro; pero también
puede compararlo con otro grupo del centro o el territorio, en ese caso; pri-
mero debe demostrar, mediante un diagnoéstico inicial, que ambos grupos
estan en igualdad de condiciones.
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Generalmente, al nuevo conocimiento solo se arriba con métodos
nuevos porque no siempre se puede importar métodos o instrumentos ya
aplicados con éxito en otras investigaciones. El docente-investigador
debe modelar sus propios métodos e instrumentos de acuerdo con su
objeto de estudio y las condiciones concretas de su investigacion.

Segunda etapa: ejecucion, control y regulacion de las tareas de la inves-
tigacion, se concretan los ciclos siguientes de interaccion teoria-practica. El
segundo ciclo, donde se hace la caracterizacion del campo en el objeto
tanto tedrica como empiricamente, y el tercero, que incluye la propuesta y
su validacion en la practica escolar del docente en formacién. Esta etapa
debe caracterizarse por la homogeneidad, concatenacién y coherencia
entre las tareas y sus resultados. Consiste en la ejecucion de las tareas que
implican la colecta y procesamiento de toda la informacién tanto tedrica
como empirica, la modelacion de la posible solucion al problema y su vali-
dacion, hasta llegar a conclusiones definitivas.

Tercera etapa: comunicacion y defensa de los resultados de la investi-
gacion. Se concreta a lo largo de toda la investigacion cada vez que se
rinde cuenta del trabajo realizado, los trabajos de curso y de diploma.

El disefio y cada resultado parcial seran comunicados y defendidos
ante el grupo de trabajo cientifico estudiantil, el colectivo pedagdgico de
la microuniversidad y las autoridades académicas de la Sede Municipal o
el ISP, en rendiciones de cuentas, articulos y ponencias para eventos.

La concepcion de la investigacion que asumimos requiere que el
investigador adopte, y asi lo manifieste en el informe, posiciones persona-
les bien definidas; por ello consideramos acertado el empleo de la redac-
cion en primera persona, tanto en las valoraciones tedricas como de las
observaciones empiricas y conclusiones a las que se arribe.

Esta etapa debe incluir la extension de los resultados, que se desarro-
lla mediante el trabajo metodoldgico, los entrenamientos metodoldgicos,
acciones de los centros de referencia, la superacién y otras vias, general-
mente ya vinculadas a la superacion de postgrado.

Conclusiones

La investigacion educacional se asume como la investigacion accion
participativa que, sustentada en el método cientifico, permite acceder a los
nuevos conocimientos necesarios para dar solucién a los problemas de la
préctica educacional.

La investigacion educacional en el pregrado sigue asi al menos tres
ciclos de interaccion teoria-practica en el proceso de acercamiento al
nuevo conocimiento: diagnéstico-disefio, caracterizacion-prondstico, pro-
puesta-validacion.
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Se ha descrito el proceso de investigacion educacional de pregrado en
tres etapas, a partir de las cuales se modela la actividad cientifico-estu-
diantil en la microuniversidad. La primera etapa se extiende hasta el ter-
cer afio de la carrera, afio en que el estudiante recibe la metodologia de
la investigacion como asignatura, curso que debe concluir con la presen-
tacion y defensa del disefio. La etapa de ejecucion se desarrolla en cuar-
to y quinto afos, y la tltima se desarrolla a lo largo de toda la carrera pero
tiene su momento mdés relevante en quinto afio con la presentacion y
defensa del trabajo de diploma, aunque una vez graduado debe continuar
el trabajo de extension de sus resultados.
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EL CUESTIONARIO. SU DISENO
EN LA INVESTIGACION EDUCATIVA!

Dra. C. Daysi Pérez Mato

Introduccion

La mejor manera para comprender la operacionalizacién del diagnos-
tico es comenzar por adentrarnos en el disefio de algin instrumento, a
través de los cuales se obtiene la informacion necesaria para el diagnés-
tico.

A pesar de que todo disefio expresa la unidad de lo general y particu-
lar, existen normas para la elaboracidn, aplicacién e interpretacion, sien-
do lo particular la esencia del instrumento en cuestiéon. Eso impide que
exista una metodologia para el disefio de todos.

Cada instrumento requiere un disefio particular, y para que opere
debe estar en funcién de los objetivos de la investigacion.

Desde el punto de vista histérico, puede hablarse de estandarizacion
de la aplicacion del instrumento, no de su disefio. Desde el punto de vista
matematico, todo instrumento implica tener un criterio matematico o
cuantitativo.

El cuestionario es un instrumento versatil; se usa de manera frecuen-
te, ya que posee un amplio uso en la practica educativa y de direccion. Es
un instrumento que permite recoger informacién util mediante preguntas
que son organizadas con determinados requisitos metodolégicos y formu-
ladas a las personas investigadas (Castellanos, 1998).

El objetivo del cuestionario es obtener informacién directa y/o indi-
recta acerca de uno o varios aspectos de interés. Este objetivo indica las
posibilidades de uso del instrumento, dentro de las que se destacan tres
maneras de obtener la informacion, lo que depende de los contenidos a
evaluar (directa, indirecta y mixta). Para su aplicacion debe tenerse en
cuenta algunos requisitos, tanto generales como especificos.

' Material elaborado para la capacitacién en la Direccién Cientifica Educacional de

Profesores y Cuadros de Direccién.
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Requisitos generales

e Respetar la unidad teoria-método. Esto implica una concepcion ted-
rica de partida, armonia tedrico-metodoldgica y congruencia interna
(relacionada con el ajuste de la teoria o la modificacién del instru-
mento, evitando asi la disonancia).

e Correspondencia entre el objetivo especifico y los objetivos generales
de la investigacion.

e (laridad y precision respecto al tipo de informacién que se desea
obtener (informacion del sistema, de una parte, de un subsistema).

e Importancia de la consigna o demanda de cooperacién (primer con-
tacto con el instrumento, de ahi depende todo el decurso de la infor-
macion que se desea obtener).

Requisitos especificos

¢ Uso combinado de preguntas: directas-indirectas, abiertas-cerradas y
semicerradas-mixtas.

e Indagacion multiple (evaluar cada aspecto desde diferentes pregun-
tas, aristas en el cuestionario). Un fendmeno puede presentarse desde
diversas aristas y en sus multiples relaciones.

e Anonimato con identificacién oculta.

e Esrecomendable emplear no mas de 25 preguntas (teniendo en cuen-
ta la norma actual, dado el agotamiento o cansancio del sujeto).

e Evaluar cada aspecto al menos por una pregunta (solo las necesarias
y suficientes para cubrir todos los indicadores).

e Formulacién adecuada. Las preguntas que expresan ambigiiedad e
imprecision provocan confusion y tergiversacion.

e Secuencia apropiada (uso de la “técnica del embudo”; de lo general,
simple, hasta lo particular, especifico y complejo, para ordenar las pre-
guntas).

Etapas para el diserio y procesamiento
del cuestionario

e Establecimiento del contenido y tipo de las preguntas (etapa mas
importante, determina la validez, matriz de dato e interpretacion).

¢ Redaccion de preguntas.

® Valoracion critica de las preguntas (procede, permite obtener infor-
macion pertinente, mide lo que se quiere obtener, expresa el conteni-
do, mide el indicador).
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Determinacion de los procedimientos de registros; literalmente, es el
tono emocional (uso de grabadora), o tiempo de reaccion (uso del reloj).
Establecimiento de las condiciones indispensables para la administra-
cion del cuestionario.

Pilotaje (ensayar con una muestra aleatoria, descubre nuevas varia-
bles, resultados no pensados, alternativas investigativas).

Aplicacion.

Familiarizacién con los resultados (con los protocolos en la mano,
estudiar pregunta por pregunta, hacer listados por preguntas catego-
rizando respuestas) previa a la matriz.

Elaboracion de la matriz de datos, en la que cada pregunta se consi-
dera como una variable. Se operacionaliza el instrumento, transforma
las respuestas en ntimero.

— Instrumento: VH

— Preguntas: 1-17

— Opciones (VH1 O1 - VH1 010), VH2 O1 - VH2 02)

— Respuestas: si marca, 1; si no marca, 0.

— VH, una sola respuesta: si, 1; no, 0; no sé, 2; en blanco, 3.
— Mantener los sujetos con el mismo numero.

Sujetos VH1 01 VH1 02 VH1 On VHn On
S1 1 0 0
S2 0 1 1
S3 1 1 0
S4 0 1 0
S5 1 0 1
Sn

Inspeccion de los datos. Limpiar, detectar errores (estadistica descrip-
tiva, tabla de frecuencia).

Seleccion del paradigma estadistico. Es preciso conocer: tipo de mues-
tra, tipo de hipdtesis, tipo de variable (nominales...), resultados espera-
dos, compatibilidad del modelo con las caracteristicas de los datos, utili-
dad del modelo estadistico en funcion de las necesidades investigativas.

Ej.: Comparacion: X - test de significancia, variables nominales - test

de independencia, frecuencia esperada - distribucién tedrica.

La interpretacion de los datos numéricos se realiza sobre la base de la

concepcion tedrica del investigador.

Nota: para la correlacion de las preguntas es necesario saber cada pre-

gunta qué categoria estd midiendo: orientacion vocacional (1,2, 3,5,6,7,
9,10, 11); estado de satisfaccion (4, 8, 12).
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Definidos los niveles de las relaciones entre preguntas, se requiere del
empleo del lenguaje sintictico, de manera que se pueda categorizar.
Veamos un ejemplo de cémo se manifiesta la primera etapa:

Problema

(,Qué relacion existe entre el estilo de liderazgo y la indisciplina labo-
ral en una escuela “X”?

Hipotesis

El estilo de liderazgo empleado por el directivo favorece la indiscipli-
na laboral.

Etapa del establecimiento del contenido de las preguntas

Supongamos, por ejemplo, que nos interesa aplicar un cuestionario a un
claustro de profesores con la finalidad de determinar el estilo de liderazgo de
su directivo, a causa del malestar general que experimentan los profesores en
los dltimos tiempos, lo cual ha provocado que muchos de ellos hayan perdi-
do el interés y la motivacion laboral, y evidencien en su comportamiento cier-
tos indices de rechazo laboral que ocasiona algunos problemas de disciplina
que afectan el buen desempefio en sus funciones y la excelencia profesional.

Entonces, se establece:

e (ategorizacion y conceptualizacion de la variable estilo de liderazgo
(en tres esenciales): autoritario, ambivalente y democrético.

¢ Determinacién de indicadores, a través de los cuales se expresa la
variable y que permiten su manipulacion.

Variable Indicadores

Autoritario Imposicién
Prohibicion
Represion
Agresividad verbal

Ausencia de reconocimiento social

Formulacion de propuesta de contenidos para cada indicador
Variable Indicadores Contenido

Autoritario Imposicién Impone verticalmente su
criterio y normas, sin dialo-
gar ni persuadir

Prohibicién Prohibe de la misma forma
las conductas que conside-
ra inadecuadas
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Represion Reprime la conducta inde-
seada a través de amena-
zas, castigos, sanciones y
regafnos.

Agresividad verbal Responde a la conducta
indeseada con malos tratos,
tono afectivo negativo, gri-
tos, respuestas impropias,
chantaje profesional.

Ausencia de No estimula los pequefios

reconocimiento social logros de los o de algunos de
sus subordinados en el des-
empefio de sus funciones.

Una vez establecido el contenido de las preguntas se pasa a la siguien-
te etapa.

Redaccion de las preguntas

En esta etapa se seleccionan los tipos de preguntas y la cantidad que
serdn formuladas, y se procede a su redaccion, en funcién de los conteni-
dos propuestos.

Por ejemplo: en el caso del primer contenido que se refiere al indica-
dor imposiciéon, que constituye un indicador empirico que permite medir
la variable estilo de liderazgo en una de sus categorias: autoritario, se
podria redactar la siguiente pregunta para ese contenido:

e Después de haber asignado las tareas, tu jefe cambia la decision facilmen-
te cuando escucha los planteamientos y opiniones de sus subordinados.

Siempre Raras veces Nunca
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TECNICAS PARA EL REGISTRO
DE INFORMACION EN LA PRACTICA
EDUCATIVA

Dr. C. Gilberto Garcia Batista

La investigacion educacional es la via estratégica para elevar la calidad
del proceso de formacidon de nifios, adolescentes y jovenes. A partir de la uti-
lizacién de diferentes métodos y técnicas, el maestro puede obtener infor-
macién valiosa de la préctica con vistas a su conocimiento y transformacion.

Como se ha planteado, la investigacion educacional es un proceso
l6gico dialéctico del conocimiento, que se desarrolla en forma de espiral.
Por ello es tan importante el estudio cientifico de la préctica, de manera
que se puedan descubrir sus regularidades.

El educador debe ser un investigador continuo de su realidad y mante-
ner una incesante busqueda en aras de encontrar las explicaciones de los
diferentes hechos y fendmenos del proceso educativo, haciendo uso de los
resultados cientificos alcanzados por las ciencias de la educacion. El proble-
ma esencial del maestro convertido en investigador de su propia practica,
consiste en la bisqueda de este conocimiento nuevo, en la investigacién de
lo desconocido, de la manera maés correcta, auténtica y econdmica posible.

El conocimiento de fenémenos y procesos pedagdgicos se desarrolla a
partir de dos vias principales: la primera, sobre la base del camino de lo con-
creto, como existe en la percepcion y la representacion hacia lo abstracto; y
la segunda, en el camino de lo abstracto a lo concreto, lo que no significa que
ello nos lleve a una representacion cadtica de la realidad, como sucede en el
caso de la percepcion directa, sino hacia una totalidad abarcadora, con sus
relaciones y contradicciones. Las dos vias estdn unidas entre si y nos condu-
cen al conocimiento cientifico de la realidad: la primera parte de lo concreto
y utiliza la observacion y la representacion; en la segunda, las determinacio-
nes abstractas nos llevan a la reproduccion de lo concreto.

Lo planteado nos permite afirmar la importancia de obtener informa-
cién real por vias cientificas, teniendo en cuenta que las experiencias son
procesos histdricos y sociales dindmicos, donde intervienen una serie de fac-
tores objetivos y subjetivos que se interrelacionan. De ahi lo apasionante y
exigente que resulta la tarea de buscar la informacién que nos aportan las
experiencias, comprenderlas, extraer sus ensefianzas y comunicarlas.
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Buscamos apropiarnos criticamente de las experiencias vividas y damos
cuenta de ellas, compartiendo con otras personas lo aprendido.

Ante esta compleja tarea para obtener y registrar informacion es
necesario ordenar y reconstruir el proceso, realizar una interpretacién
critica del mismo, y como es ldgico extraer aprendizajes y compartirlos.

Fuentes de informacion a utilizar

Es necesario identificar y ubicar la informacion esencial para luego
ordenar sus principales elementos, ademas de identificar qué informacion
seria necesaria conseguir mediante la observacion, entrevista, busqueda
documental, revision de archivos, entre otros.

Es importante centrarse en aquellos registros referidos al objeto que
se ha delimitado, para no perder tiempo en recopilar informacién que no
se va a utilizar.

Procedimientos a seguir

Se debe hacer un plan operativo de trabajo, donde se defina: las tareas a
realizar y los responsables de cumplirlas; las personas que van a participar,
cuando y cdmo; asi como qué instrumentos y técnicas se van a utilizar; con
qué recursos se cuenta y cudl serd el cronograma de actividades.

Ordenamiento y clasificacion de la informacion

Se debe organizar toda la informacién disponible sobre los distintos
componentes de la experiencia, teniendo como guia los aspectos esencia-
les referidos al objeto de investigacion y en correspondencia con el pro-
blema que se quiere resolver.

Es fundamental determinar con claridad las variables, dimensiones e
indicadores para ordenar y clasificar toda la informacion. En este momento
se trata de ser lo mds descriptivo posible, buscando no emitir conclusiones o
interpretaciones adelantadas, aunque si pueden irse anotando temas a pro-
fundizar o preguntas criticas que se trabajardn en otros momentos, lo cual
permitird profundizar en las causas por otras fuentes de informacion.

Se pueden utilizar matrices o cuadros que ayuden a ubicar los distin-
tos componentes por separado, lo que favorecerd el andlisis de aspectos
particulares posteriormente.

Analisis y sintesis

¢ Iniciar la fase interpretativa acerca de todo lo que se ha descrito y
reconstruido previamente a la experiencia.

* Analizar el comportamiento de cada componente por separado y
luego establecer relaciones entre ellos. Ahi surgen puntos criticos e
interrogantes que deben ser resueltas con una nueva informacion.
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e Observar las particularidades y regularidades; lo personal y lo colec-
tivo, asi como el contexto en que se producen.

¢ Buscar los factores claves o fundamentales; entender, explicitar o des-
cubrir la l6gica que ha tenido la experiencia (por qué sucedio lo que
sucedid y no de otro modo).

e Es muy importante confrontar los hallazgos con otras experiencias y
establecer relaciones con la informacion obtenida.

e Se deben confrontar las reflexiones surgidas de la experiencia y la
informacién analizada con resultados tedricos obtenidos con otras
fuentes e investigadores.

¢ Después de recopilar e interpretar el material, recurrir a formas diver-
sas y creativas de comunicacion: murales, videos, teatro, talleres, foros
de debate, coleccion de folletos, fotonovelas, programas radiales o
televisivos, entre otros.

Para poder utilizar cualquier instrumento es necesario conservar
documentos, testimonios, que sirvan de registro de la informacién que
vamos a recopilar. Tal vez esa informacion ya ha sido clasificada con ante-
rioridad, archivada a partir de determinados criterios, que también son
sometidos al andlisis.

La recopilacién y organizacién de toda esa informacién y documen-
tacion se considera un paso dentro del disefio de trabajo. Se afirma que
este momento es, en si mismo, una reconceptualizacién de la accién y
la teoria, pues invita a distanciarse de la préctica para plantearse nue-
vos por qué y hallar respuestas, generalizaciones y explicaciones en el
trabajo grupal.

La seleccion de los instrumentos a utilizar debe tener en cuenta
cudles son esas fuentes de informacién disponibles (informes o memo-
rias de talleres, diagndsticos grupales, datos de encuestas, registro de
acciones, videos, fotografias, entrevistas realizadas con anterioridad) y
la forma en la que se pretende comunicar los resultados de dicho pro-
ceso. Recordemos que el registro fiel de la experiencia no es en si la
herramienta que se requiere, sino la materia prima para reconstruir
tedricamente el proceso educativo. Més bien, el conjunto de conoci-
mientos que se recogen mediante una gama variada de procesos de
investigacion; son insumos que se deben incorporar en una reflexion
hacia la préactica.

Las herramientas escogidas constituyen un incentivo, una guia
comun para facilitar la reconstruccién histérica y propiciar el debate,
de manera que se identifiquen las regularidades y las diferencias que
caracterizan la experiencia, las etapas y los momentos, asi como los
aportes, carencias y fracasos mds revelantes de esta segtn los protago-
nistas.
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Algunas técnicas a utilizar

Existen diferentes técnicas e instrumentos que resultan de gran utili-
dad para la obtencion de informacidn, la que estard en correspondencia
con las necesidades del objeto de investigacion. Entre ellas, una de mucha
utilidad es el cronometraje de actividad.

La observacion, y a partir de ella la descripcién de las condiciones reinan-
tes de todo tipo, fue uno de los primeros recursos metodoldgicos ampliamen-
te utilizados por los educadores desde el siglo pasado. Para la obtencion de
datos cuantitativos resulta muy cémodo utilizar tablas mudas (tabla 1).

TABLA 1. 4sistencia de los grupos por sesion de clase en la escuela (can-
tidad de alumnos por grupo)

Fecha Escuela

Grupos Grados Total
1ro. 2do. 3ro. 4to. Sto. 6to.

A W N -

Nota: en cada cuadro se anota la cantidad de alumnos que asistieron por grupos en el dia de clases.

Para realizar mas facilmente el analisis cuantitativo, resulta conve-
niente trabajar con una tabla que contenga las normativas (tabla 2). Este
tipo de tabla exige que previamente se consulten los documentos que lo
norman.

TABLA 2. Caracteristica de la carga docente de los alumnos de una
escuela de la ensefianza primaria

Escuela

Carga semanal Grados
1ro. 2do. 3ro. 4to. Sto. 6to.

De acuerdo con el
plan del MINED

Real en el horario

Diferencia en
horas

Si la carga coincide = 0; si es menor al plan, —; si es mayor, +.
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El régimen diario de grupos pequefios se estudia con la ayuda del
“fotocronometraje” o sencillamente cronometraje, que no es mas que la
descripcidn de las actividades del régimen y su resultado; es como una
fotografia del régimen (tabla 3).

TABLA 3. Cronometraje

Escuela: Fecha:

Actividad: Hora de inicio:

Grado: Hora de terminacion:
Nombre del Intervalos (en min)
alumno 5 10 15 20 25 30
Juan Gonzilez + + + - + -
Maritza Avila - - + + + +
Luis Ferndndez + + + - + +
Laura Pérez - - + + + +
Jorge Abreu + + + - + -
Totales (+) 3 3 5 2 5 3

Para el estudio de los diferentes tipos de actividad del colectivo
(docente, laboral, deportiva, etc.), se utiliza el cronometraje por minutos.
Las observaciones se realizan en alrededor de 10-12 alumnos. En la hoja
de protocolo se anota de acuerdo con una simbologia establecida. Por
ejemplo, en la clase de Educacién Laboral se pueden usar letras: M, corte
de metales; L, lima de metales; Tr, trazado del material, etcétera.

Para caracterizar las actividades que no estdn relacionadas con las opera-
ciones laborales, resulta comodo utilizar distintos simbolos convencionales:

e Escuchar la explicacion del profesor, con un punto (e).
e Organizacién del puesto de trabajo, con un asterisco (*).
e Distraccion durante el trabajo, con un signo menos (-), etcétera.

Primero se analizan los datos individuales, determinando los minutos
en cada operacion, para la organizacion del puesto de trabajo, entre otros.

En las clases de Educacion Fisica, para detallar el cardcter de la carga fisi-
ca, se utiliza el cronometraje cada 10 s, y ademads se puede relacionar la ano-
tacion del pulso en 10 s después de concluido el tema que se cronometro.

También se pueden registrar mediante el cronometraje las reacciones
conductuales de los nifios y adolescentes, lo que constituye un indicador
indirecto pero objetivo de su estado funcional y en particular del desarro-
llo de la fatiga.
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Al realizar el cronometraje, en la tabla se anotan las sefiales indicado-
ras de fatiga: distraccion del trabajo = 0, reacciones inhibitorias (cambios
de postura, pasividad durante el trabajo) con la letra I. El periodo de
observacion puede ser establecido de acuerdo con los objetivos de la
investigacion. Se calcula el porcentaje de los que caracterizan la actividad
docente, la distraccién y la excitacion motora que evidencia la aparicion
de la fatiga.

Para calcular el nivel de actividad del colectivo es necesario:

1. Determinar la cantidad total de observaciones. En el caso anterior son
45, es decir, 9 intervalos por 5 alumnos.

2. Determinar el porcentaje de distraccion durante la actividad, consideran-
do el total de observaciones como 100 %. En nuestro ejemplo 45 = 100 %
y 13 es el total de intervalos en que los escolares estuvieron distraidos.

Es decir: 45 ——— 100 %

13 13 x 100

X X= —— =288 %
45

3. Determinar el nivel de actividad del grupo.
En el ejemplo es 100 — 28,8 = 71,2 %

Durante el proceso de observacion de la actividad debe prestarsele
atencion a la estructura de esta: duracién de cada uno de sus elementos,
utilizacién de los diferentes medios de ensefianza, y condiciones ambien-
tales del local donde se realiza.

El cronometraje de varias clases o actividades se puede consolidar
utilizando un modelo como el que aparece en la tabla 4, y a partir de la
suma de los resultados se procesa como ya se ha explicado.

TABLA 4. Modelo para procesar el cronometraje de varias clases

Actividad Cantidad de intervalos Cantidad de
observada Activo (+) Inactivo (-) observaciones
1 32 13 45
2 36 9 45
3 20 35 45
4 30 15 45
5 27 18 45
6 31 14 45
7 25 20 45
8 37 8 45
Total
189
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Sin embargo, la observacién y descripcion més cuidadosa no puede
dar una caracterizacion ni explicacion compleja a los multiples factores
que influyen sobre los educandos. Por eso, ademads de esta técnica resulta
necesaria la aplicacion de otras que permitan dar las caracteristicas cuan-
titativas y cualitativas del objeto de estudio.

Es posible realizar otros tipos de registro, como el diario o el semanal,
de manera individual o colectiva, con el fin de controlar la secuencia de
acciones realizadas en un periodo de tiempo.

Registro diario

Nombre: Fecha

Escuela:
(Qué hice | Tiempo | ;Para qué | Quiénes Resultados | Observaciones
hoy? utilizado | lo hice? participaron e impresiones

Registro semanal

Nombre de la escuela:
Semanadel _ al _~  Mes Afio

Actividades | Fecha Objetivos | Responsable | Participantes | Resultados
desarrolladas

Ficha de recuperacion de aprendizajes

Objetivos

1. Recuperar lecciones de momentos significativos para ir conformando
un banco de informacién de aprendizajes, que pueda usarse en la sis-
tematizacion y ser compartido con otras personas interesadas en las
experiencias que realizamos.
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2. Ejercitarse en la redaccion ordenada de relatos sobre hechos y situa-
ciones importantes y aprendizajes cotidianos.

Formato de la ficha

Titulo de la ficha (idea central de la experiencia):

Nombre de la persona que la elabora:

Institucion:

Fecha y lugar de elaboracién de la ficha:

a) Contexto de la situacion (contexto en que ocurrié el momento significativo:
dénde, cuando, quiénes participaron, con qué proposito).

b) Relato de lo que ocurri6 (descripcion de lo que sucedid, narrado de tal mane-
ra que se pueda dar cuenta del desarrollo de la situacion, su proceso, el rol de
los diferentes actores involucrados).

c) Aprendizajes (ensefianzas que ese momento nos ha dejado y cémo nos po-
drian servir para un futuro).

d) Recomendaciones (media pagina expresando qué recomendamos a alguien
que quisiera, en un futuro, realizar una experiencia similar).

Palabras claves que nos permitan identificar los temas centrales a los que se
refiere la experiencia (luego de tener un conjunto, permitiran clasificarlas por
temas comunes).

Matriz de ordenamiento y reconstruccion

Objetivos

a) Permite tener una sintesis visual de lo realizado en la experiencia
ordenada cronoldgicamente.

b) Identifica momentos significativos.

c) Identifica etapas.

d) Permite ver continuidades y discontinuidades.

e) Facilita el analisis de aspectos por separado.

Fecha | A ctividad | Participacion | Objetivo | Método | Resultados | Contexto | Observaciones
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Entre las recomendaciones a tener en cuenta para la utilizacién de

esta matriz se encuentran las siguientes:

Describir sintéticamente lo mas relevante de cada aspecto.

Ubicar en un lugar visible y en letras grandes (mural, pared, etcétera).
Asi, cuando se retine el equipo, se va llenando y visualizando el desarro-
llo de las actividades.

Utilizar durante la ejecucion de la experiencia, o luego de realizada
esta.

Elaborar la matriz del periodo que se ha escogido en funcién del obje-
tivo.

Permite identificar etapas; pero en ese momento se ponen las que
realmente se dieron, no las que estaban en el proyecto, es decir, se
plasma lo realizado y no lo planeado, dado que no siempre coinci-
den.

Guia de entrevistas

Objetivo

Responde a tres preguntas: ;a quiénes vamos a entrevistar?, ;quiénes

los van a entrevistar?, jsobre qué temas los vamos a entrevistar?

192

Procedimiento

Recuerde que su plan de entrevistas debe estar orientado al objetivo
de la investigacion y no a otros temas diversos.

Identifique quiénes son las personas participantes claves para la
reconstruccion y andlisis de la experiencia.

Queremos obtener las opiniones y puntos de vista de cada participan-
te sobre los temas siguientes:

¢ Situacién inicial y su contexto, antes del inicio de la experiencia.

e Proceso de intervencion y su contexto.

e Situacion final o actual y su contexto (resultados y beneficios) y su
contexto.

¢ Lecciones aprendidas.

Para cada una de las personas que se van a entrevistar, escriba una
serie de preguntas que cubran adecuadamente cada uno de los cuatro
temas.

Defina quién estara a cargo de hacer cada entrevista. Analice con cui-
dado las ventajas y desventajas de cada posible entrevistador, en rela-
cién con cada entrevistado.

El siguiente formulario puede ayudarlo a organizar esta actividad:

o



8U-38 tripa 4/12/08 15:00 Pagina 193 j\%

Plan de entrevistas

Nombre del entrevistado(a):

Nombre del entrevistador(a):

Fecha: Lugar: Caso:
Tema Preguntas
Situacién inicial Ejemplo: ; Cémo inici6 el curso escolar con su

Proceso de intervencion Ejemplo: ;Podria decirme cudles han sido las

Situacion final Ejemplo: En la tltima sesién de clases, ;como

Lecciones aprendidas Ejemplo: Si pudiera volver a comenzar con

grupo de alumnos en el proyecto de aprendi-
zaje de la matematica?

actividades o hechos mds importantes que ha
realizado en este proyecto, en relacion con el
aprendizaje productivo de la matematica?

fue la participacion y el aprendizaje de los alum-
nos, en comparacion con la situacion inicial y
con respecto a los que no estdn en el proyecto?

este proyecto, ;qué cosas haria de una manera
diferente? ;Por qué?

Andlisis de la informacion de las entrevistas

Objetivos

Al terminar las entrevistas se debe ordenar la informacion obtenida

para analizarla, y responder tres preguntas:

(Qué tan amplia es la variedad de perspectivas y puntos de vista en
cada uno de los temas incluidos en las entrevistas (situacién inicial,
proceso de intervencion, situacién final y lecciones aprendidas)?
(Cudles son los principales consensos en cada uno de esos temas?
(Cudles son las principales diferencias en cada uno de esos temas?

Procedimiento

Cada entrevistador(a) debe pasar en limpio sus apuntes, y/o transcri-
bir las grabaciones de las entrevistas.

Repase la informacion obtenida de cada entrevistado. jNo confie
solamente en su memoria! Utilice los apuntes y transcripciones de las
grabaciones de las entrevistas. En la medida en que va leyendo sus
apuntes, anote sintéticamente las principales ideas del entrevistado
(ver tabla 5).
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3. Una vez que se ha ordenado la informacién proporcionada por cada
entrevistado, hay que juntar todos los puntos de vista y opiniones. Para
ello, se puede usar un formulario como el que se muestra en la tabla 6.

4. Cuando se tiene reunida la informacién de todos los entrevistados,
hay que identificar los acuerdos y los desacuerdos. Para ello, se puede
usar la tabla 7.

TABLA 5. Ordenamiento de la informacion de cada persona entrevistada

Nombre del entrevistado(a):

Nombre del entrevistador(a):

Tema Sintesis de ideas principales

Sobre la situacion inicial Ejemplo: Los alumnos tenian serias dificul-
tades de calculo y algunos necesitaban de un
tratamiento individualizado para resolver
sus dificultades. El colectivo de grado tomd6

medidas.
Sobre el proceso de Ejemplo: Lo més importante fue la utilizaciéon
intervencion de juegos didécticos elaborados por el colecti-

vo de profesores con la ayuda de los propios
alumnos. Los padres también participaron.

Sobre la situacién final Ejemplo: Este grupo se ha convertido en un
modelo para los restantes donde el colectivo
de grado aplica nuevas experiencias en otras

asignaturas.
Sobre las lecciones Ejemplo: Hay que tener una actitud dispuesta
aprendidas a cambiar lo que hacemos tradicionalmente.

Es importante tener buena informacion, capa-
citacion y asistencia técnica para tomar deci-
siones a tiempo. Deberiamos haber comenza-
do el plan desde la preparacion del curso y
estar mejor organizados en cada momento del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

TABLA 6. Ordenamiento de la informacion de cada entrevistado(a)

Tema Entrevistados(as)
1 2 3 4

Sobre la situacion
inicial

Sobre el proceso de
intervencion
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Sobre la situacion
final

Sobre las lecciones
aprendidas

TABLA 7. Principales acuerdos y desacuerdos

Tema Acuerdos Desacuerdos
Ideas sobre | Personas o |Ideas sobre | Personas o
las que hay | grupos que [las que no | grupos que
acuerdos participan | hay acuer- | participan

en el acuer- | dos en el desa-
do cuerdo

Sobre la situacion
inicial

Sobre el proceso de
intervencion

Sobre la situacion
final

Sobre las lecciones
aprendidas

En el proceso investigativo de solucion de problemas, es posible ganar
claridad en la delimitacién de la situacion problematica con el uso de la
ficha de descubrimiento propuesta por Luis Bigot.

Ficha de descubrimiento

Elementos de la ficha

Situacion Enumeracion Contexto en el Contradiccion

observada detallada de los que se desarrolla | esencial manifiesta
elementos la situacion

Descripcion 1. Actores

2. Instrumentos

3. La accién, obje-
tivo

4. Relaciones
internas

5. Relaciones
externas

6. Términos claves
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El portafolio del maestro es un expediente o archivo donde se orde-
nan los documentos relacionados con el proceso de aprendizaje que se
produce en la formacion profesional del docente, como resultado de la
reflexion e intercambio en las diversas actividades de la préactica educa-
tiva que se desarrolla para solucionar los problemas profesionales que
se le presentan.

Pueden ser parte de este expediente los testimonios de los participan-
tes y usuarios de este proceso, los disefios de sistemas de actividades
docentes y educativas, los sistemas de ejercicios, las tareas docentes, los
textos, los apuntes del docente donde refleje reflexiones individuales, las
conclusiones, los restimenes, los graficos y tablas, u otras formas seleccio-
nadas por €l, donde se expresen los momentos mads significativos del pro-
ceso de trabajo y las interacciones entre los protagonistas asi como las
evidencias que demuestran los resultados obtenidos.

El perfil historico intenta rescatar la informacion existente sobre una
familia, una comunidad, una organizacién, un programa o un proyecto,
con el fin de ordenarla cronoldgicamente. Para esto suelen hacerse entre-
vistas a personas que narren en forma secuencial los aspectos mads rele-
vantes. El texto que resulte de esto es revisado para sintetizarlo.

Las cronologias historicas se emplean para analizar de manera ordena-
da la informacién existente sobre tdpicos especificos que conforman la
historia de la unidad de estudio, segtin refieren sus implicados (el interés
puede centrarse en aspectos sociales, culturales, econémicos, etc., en un
periodo de tiempo determinado).

El mapeo participativo (incluye la infraestructura, el espacio, los servi-
cios y recursos humanos, etc.) es una representacion grafica del espacio o
manejo por la unidad de estudio. Permite tener una mejor localizacién de
los diferentes elementos que conforman el &mbito donde se desarrolla la
experiencia, identificar sus potencialidades y el conocimiento que sobre
su entorno fisico tienen sus miembros, lo que para ellos es més significa-
tivo. Para trazar el mapa se utilizan la entrevista y el trabajo grupal.

El diagrama de la organizacion se conforma con un grupo de partici-
pantes de la experiencia para profundizar en el conocimiento de las
diversas relaciones que esta ha establecido a nivel local, regional, nacio-
nal e internacional, desde lo que ellos perciben.

El calendario de actividades consiste en una linea de las actividades
mas comunes que se realizan en un periodo de tiempo determinado. Esto
posibilita ordenar las diferentes actividades que ocupan a los actores del
proceso, asi como jerarquizarlas y clasificarlas.

Las lineas de tiempo se refieren a la elaboracién de una serie de matri-
ces donde se colocan indicadores por un lado y los afios por el otro.

A manera de resumen, podemos plantear que las técnicas presentadas
solo constituyen sugerencias para el registro de informacién que puede
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ser utilizada para el registro de la informacién cuantitativa y cualitativa
relacionada con un objeto de investigacién determinado. Su seleccién y
uso siempre estard en funcién de los objetivos propuestos.
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ALGUNAS TECNICAS PARA EL DIAGNOSTICO
EN EL CONTEXTO INDIVIDUAL,
GRUPAL E INSTITUCIONAL

Dra. C. Daisy Pérez Mato

Ya hemos apuntado que en cada uno de los diferentes niveles en que
se mueve el diagndstico, este proceso asume caracteristicas peculiares
que lo particularizan, debido al hecho de que los métodos de investiga-
cién adoptan formas diferentes de aplicacion e interpretacion, en funciéon
del objeto de estudio que es abordado en cada nivel y debido, ademas, a
que los mismos deben responder a determinada concepcion tedrica de
partida, que de hecho también depende del objeto de estudio en cuestion.

De manera que es posible decir que la base tedrico-metodolégica del
proceso de diagnodstico es contextual. Esto significa que se particulariza
en los diferentes niveles; macro, meso y micro, atendiendo al objeto de
estudio que se investiga en cada contexto de actuacion.

Asi pues, el diagndstico en el micronivel, o lo que es lo mismo el diag-
nostico en el contexto individual, adquiere determinadas peculiaridades
en virtud de la complejidad de su objeto de estudio: la personalidad.

Antes de iniciar el proceso diagnodstico, en este nivel es preciso partir
primeramente de una concepcidn tedrica acerca de la personalidad y con-
siderar en consecuencia los principios metodolégicos que deben orientar
su diagnostico.

El enfoque personoldgico de la personalidad implica concebir esta
configuracion psicoldgica como un sistema; lo que supone considerar la
interrelacion necesaria entre todos sus componentes, o sea, las unidades
componenciales del sistema de la personalidad no constituyen elementos
aislados, sino que estan intrinsecamente vinculadas, y cada una constitu-
ye una unidad, en la que se reproduce, a menor escala, la caracteristica
general del sistema: la unidad de lo afectivo y lo cognitivo.

La personalidad es considerada como el nivel superior de regulacién
psiquica en la actuacion del sujeto; lo que quiere decir que el hombre
puede autorregularse en virtud de su personalidad. A nivel de la persona-
lidad es donde se alcanza el maximo nivel de regulacién de la actividad
humana: la autorregulacion.
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Existen dos niveles de andlisis para la regulacion de la actuacién del
hombre: uno que permite explicar ;qué origina la actuacién humana?,
;,qué es lo que mueve al hombre a actuar?; y otro que permite analizar la
puesta en préctica de esa actuacién, jcoémo el hombre actia?

Estos diferentes niveles de andlisis de la regulacion de la actuacion
constituyen el nivel de regulacién inductora de la personalidad y el nivel
de regulacion ejecutora, respectivamente. Cada uno estd constituido por
unidades psiquicas en las que se expresan formaciones psicoldgicas, pro-
piedades, procesos y cualidades psiquicas (Fernandez, 1990). La regula-
cion inductora comprende las unidades psiquicas que garantizan la movi-
lizacién del sujeto en su actuaciodn, direcciéon y el sostenimiento de la
actuacion.

Estas unidades se vinculan entre si y conforman el sistema motivacio-
nal afectivo. La regulacidn ejecutora esté constituida por las unidades psi-
quicas que garantizan que el sujeto ponga en juego las herramientas que
le permiten llevar a cabo la ejecucion de la actividad, los conocimientos
necesarios para la ejecucion, y que pueda ademds controlar la ejecucion
a partir del conocimiento de sus propios conocimientos y de las formas y
estilos que garantizan la economia de sus recursos cognitivos. Estas uni-
dades se integran en un todo tnico que se denomina sistema cognitivo ins-
trumental.

La unidad del sistema motivacional afectivo y del sistema cognitivo
instrumental, se manifiesta a través de la regulaciéon inductora y de la
regulacion ejecutora, la regulacion de la actuacion de la personalidad.

De este modo, mientras mas plena es la unidad entre los sistemas
motivacional afectivo y cognitivo instrumental, més eficiente serd la regu-
lacién que la personalidad ejerce sobre su actuacién en un contexto
determinado. Esto explica el ya viejo y polémico problema de la unidad
entre lo afectivo y lo cognitivo.

Pero para poder explicar la personalidad, no basta con declarar que en
ella se da la unidad de lo afectivo y lo cognitivo, porque esta condicién no es
distintiva de la personalidad, sino que es una caracteristica de la psiquis.

Para explicar la personalidad es necesario analizar como funciona esa
unidad; caracterizar los vinculos que se dan entre estos dos aspectos dis-
tintivos de la regulacién de la actuacion humana. Asi pues, existen tres
dimensiones de esta regulacién en el sujeto:

¢ Un funcionamiento armoénico entre lo afectivo y lo cognitivo.
¢ Un predominio del aspecto cognitivo sobre el afectivo.
¢ Un predominio de lo afectivo sobre lo cognitivo.

De modo que la unidad de lo afectivo y lo cognitivo es existencial; pero
no funcional. Por ello, para entender y explicar la personalidad es necesario
analizar esta unidad en su aspecto funcional. Esto es,conocer cémo se estruc-
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turan las relaciones entre las unidades psiquicas de uno y otro sistema y
encontrar la relacion entre los sistemas que conforman la personalidad.

Inmediatamente aparece una limitacion para el diagndstico de la per-
sonalidad, porque no existe un instrumento que permita en si mismo eva-
luar la regulacion inductora y la ejecutora, asi como explicar la actuacion
de la personalidad con un enfoque sistémico e integral. Y es que la perso-
nalidad es tan compleja y tan abarcadora que no es posible investigarla si
no es a través de sus unidades funcionales, y encontrar la estructuracién
de relaciones entre ellas.

Sin embargo, es posible trascender este problema si se analizan algu-
nos de los principios de cardcter metodoldgico que deben regir el estudio
de la personalidad.

Algunos principios metodologicos que rigen
el estudio de la personalidad

Relacion de lo directo e indirecto

Toda técnica directa diagnéstica permite obtener una informacién a par-
tir de las respuestas del sujeto; pero es posible obtener una informacién indi-
recta si establecemos relaciones entre las diferentes respuestas. Se trata de
encontrar el vinculo entre la informacion directa y la informacion indirecta.

Lo mas conveniente es utilizar en cada técnica indicadores directos e
indirectos que permitan penetrar en la expresion subjetiva del sujeto, a
partir del anélisis del grado de correspondencia entre las respuestas del
método directo (MD) y el indirecto (MI).

Cuando los resultados entre el MD y el MI coinciden, esto es una
expresion de que el contenido que se evalia estd concientizado por el
sujeto. Si esto no ocurre y existen diferencias entre los métodos directo e
indirecto, significa que hay contenidos que no son conscientes para el
sujeto o que simplemente no los quiere expresar.

El método tiene que proporcionar condiciones para que lo inconsciente
aflore; para ello el método debe permitir indagar el fendmeno psiquico que
se estudia; pero no de forma evidente, sino a través de diferentes situaciones
que deben ser respondidas concretamente por el sujeto, y luego la combina-
cién de las respuestas brinda la expresion del fendmeno que se estudia.

Por ejemplo, digamos que nos interesa estudiar los verdaderos moti-
vos que llevaron a la seleccién de determinada carrera en un estudiante.
En este caso resultaria muy conveniente utilizar un método indirecto y no
preguntar directamente: ;Por qué escogiste esta carrera? Un método
indirecto podria ser un inventario de proposiciones del tipo.
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A continuacion, marca aquellas situaciones que tienen que ver contigo:

___ Me gusta mi carrera.

___ Quiero ser alguien en la vida, la escogi porque me senti presionado
socialmente.

___Laescogi porque se asemeja a la carrera que realmente queria estudiar.

En el ejemplo queda claro que el objeto de estudio puede caracteri-
zarse de acuerdo con la manera en que se combinan las respuestas a las
situaciones presentadas.

Relacion de lo objetivo y lo subjetivo

Todo lo psiquico es subjetivo porque pertenece a un sujeto y porque
es un reflejo parcializado de ese sujeto.

(Coémo lograr que el método revele la parcialidad del sujeto, que
exprese realmente su punto de vista, o sea, como lograr que lo subjetivo
se haga objetivo?

Lo mismo que el conocimiento es objetivo cuando refleja fielmente la
realidad; el méfodo brinda un conocimiento objetivo cuando refleja fiel-
mente la realidad que investiga.

El método es objetivo en la medida en que permite conocer realmen-
te la subjetividad. La objetividad no se logra estableciendo a priori indi-
cadores, ni con uniformidad de procedimientos. Por ejemplo, una entre-
vista es mds objetiva mientras més se ajusta al sujeto; por tanto, no debe
tener uniformidad de procedimiento ni ser idéntica para todos los suje-
tos, aun cuando se esté indagando el mismo contenido.

Por eso es necesario garantizar que el método sea tan objetivo que
permita reflejar lo subjetivo, es decir, que permita conocer la parcialidad
del sujeto.

Relacion de lo interno y lo externo

Este principio se vincula al anterior y lo complementa. El método
debe reflejar lo que el sujeto hace y por qué lo hace, para poder obtener un
conocimiento real del sujeto. Asi pues, el método debe informar acerca de
lo externo de lo psiquico y lo interno del sujeto.

¢ Como conocer lo interno a partir de las manifestaciones externas?

Lo externo puede ser analizado en dos niveles: periférico (comporta-
mental actuado) y otro mas profundo (comportamental inducido), o sea,
la manifestacion externa provocada.

De este modo el método tiene que garantizar el conocimiento de lo
comportamental actuado y lo comportamental inducido, y el estableci-
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miento de esa relacién, de modo que permita explicar, por una parte, lo
que el sujeto hace en funcién de lo que realmente lo mueve a actuar; y
por otra parte debe permitir penetrar en los aspectos psicoldgicos rele-
vantes en el sujeto; pero que no son habitualmente expresados, o bien
porque no son conscientes para el sujeto, porque no quiere expresarlos, o
simplemente porque no ha tenido la posibilidad de expresarlos.

Por tanto, el método tiene que informar acerca de la relacion entre lo
interno y lo externo, y esto puede lograrse combinando diferentes méto-
dos; por ejemplo: la observacion, combinada con otros métodos que
induzcan la propia actuacién del sujeto, como las situaciones de conflic-
tos, y otros métodos de cardcter proyectivo.

Algunas técnicas para el diagnostico
de la personalidad

Relatos incompletos

Tienen un amplio uso en el estudio de la personalidad, especialmente
como método indirecto, en tanto el fendmeno que se investiga no se inda-
ga de forma evidente, sino que se sitta al sujeto frente a situaciones con-
cretas, en las que se expresa el fendmeno estudiado indirectamente.

Esta técnica revela importantes tendencias motivacionales que fun-
cionan incluso fuera del nivel consciente de la personalidad. Puede admi-
nistrarse en dos variantes: una frase para que termine con un relato; por
ejemplo: Ser dirigente... (se da un relato y el sujeto debe completarlo).
En este caso el relato debe plantear una situacion estrechamente conec-
tada con la problematica a estudiar.

Los relatos pueden elaborarse de modo personal (yo) y de modo
impersonal. Lo ideal es usar ambas formas para garantizar la relacion
entre el método directo y el método indirecto, o de lo contrario solo
emplear la forma indirecta.

El andlisis es absolutamente cualitativo. Se analiza el contenido a par-
tir de lo expresado por el sujeto y se analiza el tipo de respuesta, carga
afectiva y desenlace.

Situaciones de conflicto

Su objetivo es penetrar en el funcionamiento motivacional del sujeto.
Consiste en situarlo ante alternativas conflictivas de cardcter antagénico,
sobre las cuales debe tomar una decisién que muestre su posicion con res-
pecto a la situacion de conflicto. Por tanto, la decisiéon constituye una
expresion de la orientacion motivacional con respecto al drea que se
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investiga. Existen diferentes tipos, en funcién de como se presente la
situacion: anecdotica, general-personalizada y escalar.

En la anecdotica, 1a situacion conflictiva se presenta en forma narrativa y
el sujeto emite un juicio acerca de la posible solucién. La narracion compren-
de a una persona que se debate en un conflicto y otra le sugiere una solucion;
entonces se le pregunta al sujeto lo que €l opina de la sugerencia. ;Qué
dirfas tu si tuvieras que aconsejar a esta persona? El sujeto debe valorar la
situacion y la propuesta de solucion desde una tercera posicion. Se utiliza la
variante indirecta para lograr la implicacién del sujeto en el problema.

En el caso de la general-personalizada, el sujeto tiene que asumir como
suya la situacion conflictiva que se presenta y declarar su actuacion. ;Qué
harias tu, si te vieras...?

En la escalar se presenta un inventario de conflictos basado en propo-
siciones de cardcter antagdnico y el sujeto debe responder situdndose en
una escala cuyo gradiente va desde lo muy fécil hasta lo mas dificil.

Por ejemplo: ;Cuan dificil te seria dirigir, sabiendo que no te gusta
hacerlo y estds comprometido definitivamente?

Tan facil que lo haria sin pensar.
Facil.

Mas facil que dificil.

No sé si me serfa facil o dificil.
Mias dificil que facil.

Dificil.

Tan dificil que no podria hacerlo.

AR o

Deben formularse entre 30 y 50 proposiciones de este tipo, e investi-
garse no mas de tres areas (laboral, personal y familiar). La calificacion
para cada drea debe ser como sigue:

Ausencia de conflicto: 1.
Baja presencia de conflicto: 2-3
Conflicto moderado: 4-5
Alta presencia de conflicto: 6-7.

Técnica para evaluar el estado de satisfaccion

Objetivo: conocer el estado de satisfaccion del sujeto con respecto a
un tipo de actividad especifica. Los contenidos a partir de los cuales se
discrimina el estado de satisfaccion, son presentados al sujeto en tres pre-
guntas aparentemente no relacionadas entre si.

Test de matrices progresivas de J. C. Raven

Objetivo: detectar la estrategia cognitiva predominante utilizada por
el sujeto en la solucién de problemas.
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Esta técnica fue diseflada por su autor para el diagndstico del CI; pero
ha sido validada con el objetivo antes descrito (Pérez Mato, 1995).

Cuestionario

Esta técnica permite abordar tanto la esfera afectiva como la cogniti-
va de la personalidad, partiendo de la delimitacién clara del objeto de
estudio en sentido general y de los objetivos especificos para ese objeto
de estudio (ver material publicado en Seleccion de lecturas de Metodologia
de la Investigacion).

Completamiento de frases

Objetivo: conocer el grado real de implicacién personal del sujeto con
respecto a un contexto determinado; esto es; conocer la parcialidad de lo
psiquico.

Inventario de estilos de aprendizaje

Objetivo: describir la manera en que el sujeto aprende y maneja las
situaciones diarias que se le presentan en la vida. Facilita la comprension
de como el sujeto resuelve los problemas, dirige a los subordinados, toma
decisiones, maneja nuevas situaciones, etcétera.

El diagnostico en el contexto grupal

La direccién de cualquier proceso exige el andlisis del estado o condi-
cion inicial en que se encuentra el objeto o proceso que se quiere dirigir.
Para conocer ese estado hay que diagnosticar, ya que a través del diag-
nostico grupal el dirigente educacional puede conocer las caracteristicas
del grupo, asi como la influencia que ejerce el mismo sobre la personali-
dad de sus miembros.

Segun Casales (1995), un grupo sociopsicolégico consiste en un nime-
ro de personas que se unen para solucionar una tarea comun para llevar
a cabo una actividad; o sobre la base de necesidades comunes con el fin
de satisfacerlas conjuntamente.

De acuerdo con este autor existen toda una serie de condiciones que
han de cumplirse para poder hablar de un grupo sociopsicoldgico:

¢ Desarrollo de necesidades comunes o posibilidades de satisfacerlas en
el seno del grupo.

e Proceso de diferenciacion entre los miembros; el cual también se
denomina fraccionamiento del grupo (papeles, roles).
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¢ Posibilidades de comunicacion.
e (Coexistencia espacial y temporal.
¢ Necesidad de cooperacion.

La evaluacién o diagndéstico del grupo escolar o laboral debe orientar-
se hacia un enfoque eminentemente participativo, donde el papel activo
lo desempefien preferiblemente los mismos miembros del grupo.

Para lograr este enfoque es fundamental el disefio de métodos y téc-
nicas que garanticen la participaciéon de los miembros del grupo en la
retroalimentacion de la informaciéon. Ademads, si queremos explorar la
vida intensa del grupo, los procesos que lo rigen, su espacio psicoldgico y
su dinamismo, es necesario utilizar técnicas de dindmicas grupales, como
dispositivo que permite captar los fendmenos y procesos dindmicos que
definen el desarrollo de un grupo.

Para realizar el diagndstico grupal es necesario aplicar métodos cien-
tificos que han probado su eficacia en este campo.

La observacion

La observacion es un método de percepcidn sistematica y de descrip-
ciéon de las manifestaciones sociopsicoldgicas de la personalidad del
grupo. Este método permite el conocimiento de las particularidades psi-
cologicas de los individuos y grupos mediante el registro de los indices
objetivos del comportamiento, tales como: expresiones verbales, gestos,
formas de proceder, aspecto exterior, asi como las caracteristicas del
medio en que tienen lugar estos comportamientos y de las circunstancias
en que se producen.

Para utilizar la observacion cientifica se requiere que en la prepara-
cion y aplicacion de este método el dirigente tenga en cuenta un conjun-
to de requisitos, entre los que se encuentran los objetivos definidos, la
eleccion de la situacion, y el plan de observacion.

Objetivos definidos. Los objetivos y las metas que se persiguen con la
aplicacion del método deben estar definidos; solo asi se justifica la aplica-
cién del método y de ello dependerén las fases subsiguientes.

Eleccion de la situacion. Se debe elegir una situacion en la que se
ponga de manifiesto el objeto o fenémeno que se desea observar. Asi por
ejemplo, si lo que se persigue es la observacion de determinados aspectos
de la dindmica grupal, no debe elegirse una situacién en la que el peso
fundamental de la actividad se desarrolle individualmente.

Plan de observacion. Una vez que los objetivos han sido definidos y
elegida la situacion, se debe proceder a la seleccion y disefio de la técni-
ca o procedimiento concreto que serd aplicado. Por ejemplo, puede ser
una guia de observacién estructurada, semiestructurada o no estructura-
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da, que contenga los aspectos que resultan relevantes de acuerdo con los
objetivos planteados.

Garratt (1995) en Direccion de la conducta de los individuos y grupos,
propone cuatro dreas de observacion: la participacion, la influencia y el
control, la efectividad de la tarea y la atmoésfera grupal.

Participacion

(Estd polarizada la participacién? ;Por qué? ;Se destaca alguien por
su vehemencia? ;Otros son apdticos? ;jHasta qué punto los mas vehe-
mentes tratan de influir en otros? ;Existen reservas en los comentarios
sobre algun tépico? ;Se resume? ;Estén claros los planteamientos? ;Son
objetivos o emocionales? ;Las personas se escuchan unas a otras? ;Qué
peso tiene lo que dice? ;A quién se le presta atencion? ;Quién es igno-
rado?

Influencia y control

(,Como el grupo selecciona sus objetivos? ;Como se torna la deci-
sién? ;Qué grado de compromiso tienen los participantes con la decision
tomada? ;Cudles son los signos de estatus y estructura de poder?
(Intentan los participantes aumentar su influencia o evitan tener influen-
cia? ;Cuantos subgrupos existen? ;Qué efecto tienen sobre el resto del
grupo? ;Las normas son explicitas o implicitas? ;Se sienten libres para
expresar sus verdaderas actitudes? ;En qué direccion opera el grupo?
(Existe desacuerdo abierto o se trata de lograr conciliacion?

Efectividad de la tarea

(El grupo se dedica a trabajar o se entretiene en juegos? ;Cudn prac-
ticas y realistas son las sugerencias y decisiones tomadas? ;El talento y
los recursos de las personas son utilizados 6ptimamente, o subutilizados?
(Por qué? ;En qué medida el grupo es efectivo en la organizacién y divi-
sion del trabajo? ;Existe un plan dnico?

Los métodos de interrogacion son ampliamente utilizados en la psico-
logia y la sociologia. Estos permiten recoger informacién sobre las nece-
sidades, motivaciones, actitudes, y estados de opinion de una persona o un
grupo.

Las técnicas més reconocidas son las entrevistas, la encuesta y los tests
sociométricos, que consisten en la formulacién de un conjunto de pregun-
tas previamente elaboradas. Cada una de estas técnicas posee su campo
de aplicacioén, por lo que se deben aplicar de acuerdo con los objetivos
que se persiguen teniendo en cuenta las posibilidades de aplicacion.
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Estos métodos son de gran valor para obtener informacién de los
sujetos; nos permiten conocer sobre la marcha del grupo, cudles son sus
dificultades o potencialidades y contribuir a que se produzcan las trans-
formaciones correspondientes.

La entrevista y la encuesta se pueden aplicar para conocer las opinio-
nes del grupo sobre determinados roles desempefiados por algunos de sus
miembros, durante las actividades de grupo o como complementacién de
la observacion.

Es preciso tener en cuenta un conjunto de requisitos generales en
la elaboracion de las técnicas de interrogacion. Estas solo deben ser
utilizadas cuando estdn claramente definidos los objetivos para los cua-
les se elaboran y las condiciones de su aplicacion. Antes de confeccio-
nar el instrumento, debe confeccionarse un listado inicial de preguntas
agrupadas por tema que abarquen los aspectos del objeto estudiado.
Este listado puede ser revisado por expertos o personas conocedoras
del problema, con el fin de incluir, excluir o modificar preguntas elabo-
radas.

Debe comenzarse por preguntas de orden general y pasar gradual-
mente hacia aquellas que tienen mayor grado de dificultad o implican un
mayor nivel de compromiso.

Las preguntas deben redactarse con claridad, e incluir los términos
necesarios para que el interrogado comprenda la forma de seleccién de
las respuestas. Se debe evitar la inclusion de preguntas triviales, asegure-
se de que las preguntas se correspondan con la situacion. Evite preguntas
sugestivas y motivantes que influyan en las posibles respuestas de los
interrogados, asi como las que impliquen una respuesta socialmente acep-
table. Se debe garantizar el anonimato o utilizar el control oculto de los
interrogados.

Es aconsejable no emplear términos académicos y rebuscados, o voca-
bulario no conocido por el interrogado. Las preguntas deben ser faciles
de leer y comprender, sin términos ambiguos que se presten a confusion
o a distintas interpretaciones.

Estos métodos deben ir acompafiados de instrucciones claras y preci-
sas, en las que se expresen los objetivos que se persiguen y el procedi-
miento a seguir por los interrogados.

Los errores més frecuentes en las entrevistas y encuestas son los
siguientes:

e Hacer muchas preguntas.

¢ No anotar los datos de las entrevistas.

e Incluir preguntas que no guardan relacién con el problema que
interesa.

e Hacer preguntas que no queden claras para el interrogado.
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Otro método de interrogacién que se puede utilizar en el estudio de
los grupos es el sociométrico, a través del cual es posible obtener informa-
cion acerca de:

e Las interrelaciones deseadas entre los diferentes miembros (las per-
sonas aceptadas y rechazadas por cada cual, su afinidad) asi como la
intensidad de la preferencia.

e La posicion o estatus sociométrico de cada uno de los miembros del
grupo.

e El grado de popularidad, autoridad, expansividad y aislamiento de los
diferentes miembros del grupo en sentido sociométrico.

e Las tensiones existentes en el grupo (las relaciones de rivalidad y anti-
patia a partir de los rechazos reciprocos.

e La estructura sociométrica del grupo en su conjunto, asi como diver-
sas subestructuras (subgrupos).

Elaboracion del cuestionario sociométrico

Para realizar la investigacion de los miembros del grupo, se le presen-
ta un cuestionario en el que cada miembro debe expresar sus preferen-
cias para unirse a otros en la ejecucion de una actividad. Se les advertira
que las respuestas quedaran en secreto.

Para la elaboraciéon de las preguntas del cuestionario se tomardn en
cuenta dos tipos de criterios: funcional (sociogrupo) y afectivo (psicogrupo).

La(s) pregunta(s) relativa(s) al criterio funcional debe(n) correspon-
derse con la actividad (o actividades) que realiza el grupo de trabajo, de
estudio, y otros.

Ejemplo:

Sefiala los miembros de tu grupo con los que desearias realizar un tra-
bajo que exija mucho esfuerzo y responsabilidad. Si se trata de un grupo
de estudio, ;con quiénes te gustaria formar un grupo de estudio para tu
preparacion con vista a los exdmenes? Ambas preguntas se refieren al
aspecto funcional.

Las preguntas relativas al criterio afectivo se refieren a los diferentes
niveles de preferencia para la realizacién de actividades grupales.

Ejemplo:

Sefiale los miembros del grupo con quien te gustaria compartir una
actividad recreativa.

Una vez elaborado el cuestionario sociométrico con las preguntas
correspondientes para cada criterio, se establece el nimero de miembros
del grupo que se deben elegir.

A menudo se establecen de 3 a 5 miembros. Una vez recopilados
todos los cuestionarios de los miembros del grupo, la informacién se resu-
me en la planilla sociométrica.
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Planilla sociométrica

Personas elegidas

Persona que elige | 1ra. seleccion 2da. seleccién 3ra. seleccién

A partir de los datos de la planilla se procede a la elaboracién de la
matriz sociométrica, que es una tabla de doble entrada en la cual apare-
cen, tanto horizontal como vertical, la relacién de integrantes del grupo.

Matriz sociométrica

Persona que elige Personas elegidas
1 2 3 4 5 6 7 8
1 E
2 E
3 E
4 E
5 E
6 E
7 E
8 E
Total de recepciones

En la tabla se expresan las emisiones (elecciones) realizadas por cada
miembro, asi como las recepciones. Para las elecciones se ha utilizado el
sistema de designar con la letra (a) la primera, con la letra (b) la segun-
da, y la tercera con la letra (c).

Una mirada superficial a la matriz nos indica la cantidad de eleccio-
nes realizadas por cada miembro, a quién elige cada uno, y en qué orden
y cantidad de elecciones recibe cada integrante.

Ofrece una vision de la posicion de cada miembro dentro del grupo,
por ello Moreno (su autor) propuso un medio para obtener informacion
acerca de la estructura sociométrica del grupo: el sociograma.

Para esta representacion cada miembro se simboliza con un circulo o
tridngulo, o ambos, si se desea destacar diferencias de sexo.

Las relaciones entre los miembros del grupo se representan median-
te lineas rectas terminadas en flecha que parten del sujeto que elige y ter-
minan en el sujeto elegido. Se puede utilizar una linea continua para la
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primera eleccién, una discontinua para la segunda y una linea de puntos
para la tercera.

Andlisis e interpretacion del sociograma

Miembro mas popular. Es el miembro o los miembros que reciben una
cantidad de elecciones significativamente alta. Se le ha denominado tam-
bién estrella sociométrica cuando son varios los miembros populares. En
este caso la estrella serd aquel que recibe el mayor niimero de elecciones
entre los miembros mas populares.

Miembro aislado. Es el miembro o los miembros que reciben una can-
tidad de elecciones significativamente baja.

Miembro rechazado. Es el miembro o los miembros que reciben una
cantidad de rechazos significativamente alta.

Eminencia gris. Es el miembro elegido por la estrella sociométrica, aun
cuando él mismo elige a otro. Puede influir en el grupo a través de las
relaciones afectivas que mantiene con la estrella, por ello resulta de gran
utilidad su deteccion. Se le denomina también polarizador de segundo
grado.

Expansividad sociométrica. Este indice se determina a partir de la can-
tidad de elecciones que realiza un miembro en el grupo. Un miembro es
expansivo, si emite una cantidad de elecciones significativamente alta; o
es poco expansivo, si por el contrario emite una cantidad de elecciones
significativamente baja con respecto a la tendencia grupal. Este aspecto
denota en qué medida estd dispuesto o motivado a anular o establecer
relaciones con los demds miembros del grupo. Es necesario aclarar que
cuando la consigna es sobre la base de tres elecciones, el indice de expan-
sividad sociométrica no puede ser calculado.

Elecciones reciprocas o reciprocidades. Se refiere a los miembros que se
eligen y constituye un indicador de la unidad del grupo.

Para el cédlculo del indice de reciprocidad existente en el grupo se ha
propuesto la siguiente formula:

; Numero de elecciones reciprocas existentes
rec =

Numero de reciprocidades posibles

Este indice posibilita conocer el grado en que se eligen entre si los miem-
bros del grupo.

El calculo de elecciones reciprocas posibles cuando las elecciones son
ilimitadas por el investigador se realiza aplicando la férmula siguiente:

Irec=Rp=n(n-1)
2
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Si las elecciones son limitadas a un nimero fijo (d), entonces el niime-
ro de elecciones posibles es dn. En este caso cada miembro no puede rea-
lizar n — 1 elecciones, pues se ha restringido a un nimero fijo determina-
do y solo puede hacer d elecciones.

Si se quiere conocer el nimero total de elecciones posibles en todo el
grupo, hay que considerar que en un grupo de » miembros, cada miembro
puede hacer d elecciones, de modo que el nimero de elecciones posibles
en todo el grupo sera dn.

Si interesa calcular las reciprocidades posibles, es necesario dividir
nuevamente entre 2; por tanto se tiene:

dn
2

La amplitud de este indice varia entre cero (inexistencia de elecciones
reciprocas) y 1 (mayor existencia de elecciones reciprocas posibles).

Subgrupos. Son conjuntos de miembros unidos entre si mediante elec-
ciones reciprocas. Cuando el subgrupo se encuentra separado del resto del
grupo, sin ser elegido por ningtiin miembro fuera de su pequefio circulo,
recibe la denominacion de isla. Si ocurre ademas que el subgrupo no emite
elecciones fuera de su circulo, entonces se habla de subgrupo cerrado.

Cadenas. Estan constituidas a nivel de grupo por una serie de miembros
que se eligen de manera sucesiva, asi el nimero A elige al B, este a un ter-
cero, y asi sucesivamente. Este fenémeno brinda una valiosa informacion,
en tanto constituye un indicador del sentido en que fluye la informacién en
el grupo, lo cual tiene importantes implicaciones pedagdgicas para un
grupo docente, y psicosociales para el caso de un colectivo laboral.

Para determinar la designacion de lideres resulta util plantear pregun-
tas del siguiente tipo:

e Sefiale a los compafieros que estdn més capacitados, a su juicio, para
desempefiar la responsabilidad del funcionamiento y direccién del
grupo para el desarrollo exitoso de determinada actividad.

Posibilidades de andlisis del sociograma

El analisis del sociograma no se limita a la determinacion de las reci-
procidades, subgrupos y cadenas.

El sociograma posibilita otros niveles de andlisis para el funcionamien-
to y dindmica grupal. Permite determinar el nivel de integracion grupal, o
sea, si es posible saber si el grupo se encuentra sélidamente integrado, o si
por el contrario estd disgregado; conocer alrededor de qué miembros se cen-
tran los subgrupos, qué relaciones (preferenciales) existen entre los miem-
bros mas elegidos, entre los diversos subgrupos (amistosos o antagdénicos),
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el nivel de correspondencia entre las elecciones realizadas por la tarea y las
realizadas atendiendo a otros criterios, asi como el nivel de correspondencia
existente entre las posiciones oficiales de los miembros con su estatus socio-
métrico. Permite ademads detectar con respecto a qué criterios existe una
mayor unidad grupal, bajo qué y cudles condiciones y con respecto a cudles
se da la mayor disgregacion grupal desde el punto de vista sociométrico.

Una variante para realizar el diagndstico en el contexto grupal, espe-
cificamente en cuanto a la dindmica de las relaciones interpersonales, ha
sido propuesta Amador (1993) utilizando la técnica sociométrica.

Para analizar la posicion de los alumnos en sus respectivos grupos esco-
lares la autora ha clasificado cuatro categorias: la primera, que agrupa a los
que gozan de una mayor preferencia de sus compaifieros; la segunda, a la que
pertenecen los preferidos aunque en menor medida que la anterior; la ter-
cera, donde se encuentran los alumnos limitadamente aceptados; y la cuar-
ta, correspondiente al grupo de los que nadie prefiere o acepta.

Esta clasificacion también es utilizada en sentido negativo, es decir,
respecto al rechazo; aunque con una significacién contraria donde resul-
ta favorable la cuarta posicion, en la cual se encuentran aquellos que
nadie rechaza, y con un sentido negativo la primera categoria, a la que
pertenecen los alumnos rechazados por muchos.

Para el profesor, esta informacion es facil de obtener mediante una
sencilla encuesta (técnica sociométrica), dirigida a conocer con quienes
prefieren jugar, pasear o estudiar cada miembro del grupo o con quienes
no desean hacerlo.

Los alumnos del grupo se enumeran y las respuestas se marcan en una
tabla de doble entrada, como se muestra a continuacion:

Alumnos que se Alumnos seleccionados

seleccionan 1 2 3 4 5 n
1 0 X X

2 X 0 X

3 X 0 X

4 X X 0

n

Total 2 3 0 3 n

Finalmente, se hallan los totales que ofrecen una rica informacion.
Previo a la totalizacion se inutilizan los cuadros en que se cruzan los mis-
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mos nuimeros (en la tabla aparece con un cero) ya que los estudiantes no
se escogerdn a si mismo y esto sirve de control para evitar errores.

Mediante esta tabla o matriz sociométrica, el investigador conoce por
ejemplo que el sujeto 3 no ha sido seleccionado por ningiin compaiiero,
que se eligen reciprocamente el 1y el 2,el 1y el 4, todo lo cual puede ser
aprovechado como parte del trabajo educativo con grupos docentes o
como parte del trabajo de cohesién y compatibilidad psicolégica para el
logro de la eficiencia laboral y la creacion de colectivos de trabajo de alto
rendimiento.

Un aspecto importante en esta informacién es conocer las causas que
llevan a la aceptacion y al rechazo entre los miembros de un grupo. Para
ello se puede utilizar la interrogante /por qué? a la encuesta que se reali-
za sobre las preferencias en el estudio, en el juego, en el paseo, para ocu-
par determinados cargos, en funcion de aquello que se desea saber.

Las causas pueden ser analizadas separando las que se refieren a la
realizacion de la actividad investigada, por ejemplo: “lo prefiero porque
sabe mucho, estudia bien”; o si es sobre los paseos: “porque es muy diver-
tido, se pasa bien con él” y otros similares.

El diagnostico en el contexto institucional

El diagnostico institucional implica la caracterizaciéon de una institu-
cion, las causas de los problemas, las potencialidades, encontrar las alter-
nativas de solucién a los problemas detectados, y las posibilidades de
desarrollo de sus potencialidades. Estda intimamente vinculado con el
diagnostico individual y grupal que le sirven de base y punto de partida.

La premisa fundamental para operar con un diagnéstico a nivel
macro, con el objetivo de elevar el funcionamiento de la institucion, cons-
tituye sin lugar a dudas el enfoque participativo de la Direccion Cientifica
que se convierte en una herramienta de trabajo imprescindible en la
Direccion Cientifica Educacional.

El enfoque participativo de direccién no es algo nuevo, pues se sus-
tenta en s6lidos argumentos establecidos por la filosofia marxista leninis-
ta, como copropiedad, la colaboracién, la correlacién entre las fuerzas
productivas y las relaciones de produccion.

Multiples y variados han sido los enfoques y las teorias que han
abordado aspectos esenciales relacionados con el enfoque participati-
vo de direccidn, entre ellas: la Teoria de Maslow, que centra la atencion
en la motivacién y satisfaccion de necesidades; las teorias de Elton
Mayo y Kurt Lewis, que abogan por el poder compartido con las masas;
la Teoria X, Y, Z (en Japén), que plantea la organizacién y calidad
como elementos claves para el éxito y hacen énfasis en el control total
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de la calidad. También hacen alusién a la influencia que ejercen los
diferentes estilos de direccion: autoritario, paternalista o democréatico
en el logro de la eficiencia.

Por otra parte, Karl Rogers y Keith Davis destacan la importancia
de las relaciones humanas, o sea, del elemento humano dentro de las
instituciones. La Teoria Working Play (Trabajo en Grupo) introduce la
concepcidn participativa en la administracion y se ocupa de la creacion
de los circulos de calidad.

Las experiencias de aplicacion del enfoque participativo de direccion
tienen lugar primeramente en pequefias empresas en Japon, con la adop-
cién de nuevos paradigmas que le hacen ocupar posiciones destacadas
que lo convierten en lider econémico mundial cuando, durante los afios
cincuenta y sesenta del siglo xx, EE. UU. cay6 en una importante crisis
econdomica.

En Cuba, este enfoque se introdujo con mucha fuerza en los afios
noventa, con resultados importantes de trabajo en diferentes sectores,
como las Fuerzas Armadas Revolucionarias (FAR) y el Ministerio del
Interior (MININT), las Brigadas Juveniles de Trabajo, el Movimiento de
Innovadores y Racionalizadores, la participacidn en el proceso de rectifi-
cacion de errores, la experiencia de la Empresa Antillana de Acero, y las
experiencias de las cadenas hoteleras, entre otros; y mas recientemente en
el perfeccionamiento empresarial y en las gloriosas filas de nuestro
Partido Comunista.

En realidad, el enfoque participativo de direccién comienza con los circu-
los de calidad, que son pequefios grupos de trabajadores que utilizan este
enfoque, apoyandose en las diversas teorias de direccion para lograr mas efi-
ciencia en el desempefio laboral en busca de la excelencia institucional.

Sin embargo, hay que reconocer que todavia no se ha logrado de
manera integral y undnimemente que en cada instituciéon educacional
funcione el enfoque participativo de direccién como un componente
esencial del sistema de trabajo en la direccion cientifica moderna, a pesar
de los numerosos y valiosos intentos.

El enfoque participativo de direccion, como herramienta esencial para
el diagnéstico institucional, se implementa en tres pilares basicos:

Compromiso. Presupone identificaciéon mental y emocional, individual
y grupal, para la realizacion de las tareas. Desde el punto de vista psico-
16gico esta asociado con el sentido personal.

Contribucion. Presupone el aporte a través de la motivacion para la
actividad y para lograr la satisfaccion.

Responsabilidad. Presupone la relacion entre el poder global y el
poder operativo en los marcos de una tarea. Es preciso significar que el
poder global corresponde a quien dirige, mientras que el poder operativo
corresponde a quienes participan, incluyendo al que dirige.
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De modo que el centro del enfoque participativo de direccién es el
hombre, su motivacidn, su satisfaccion, su realizacion en el grupo para
lograr la eficiencia en el trabajo.

Entonces, el enfoque participativo de direccion es una filosofia de
accion para lograr eficiencia, sobre la base de la motivacion de los traba-
jadores, los cuales aportan sus ideas en el grupo para solucionar proble-
mas y desarrollar sus iniciativas, creatividad e independencia. Este enfo-
que tiene un cardcter contextual en tanto se aplica de acuerdo con las
condiciones concretas de cada lugar, y esto constituye una premisa basi-
ca de su implementacion.

Carbonell y Carvajal (1998) llevaron a cabo una experiencia emplean-
do el enfoque participativo, con el propésito de elaborar una alternativa
metodoldgica para la capacitacion del personal docente de las instituciones
educacionales.

El procedimiento empleado se expone a continuacién y constituye,
por los resultados obtenidos, una importante técnica para el diagndstico
en el contexto institucional que ha sido validada en diferentes centros
educacionales de Ciudad de La Habana, y por tanto goza de una validez
de uso probada en las condiciones de la escuela cubana actual.

Procedimiento

1. Primeramente se constituy6 el equipo de coordinadores, formado por
profesores de la institucion educacional.

2. Al equipo de coordinadores se le impartié un entrenamiento inicial
intensivo acerca de algunos aspectos generales de la direccion cienti-
fica, el diagnostico institucional y las herramientas del lider educacio-
nal, durante un mes, para asegurar que pudieran comenzar a ejercer
sus funciones.

3. El equipo de coordinadores elabord la estrategia de trabajo y el cro-
nograma para su puesta en préctica.

4. Se analiz6 la estrategia con la direccién de la institucion y las estruc-
turas de direccion implicadas.

5. Se analiz6 la estrategia con las instancias provincial y municipal de
Educacion y se seleccionaron las instituciones educacionales.

6. Se analizo la estrategia con el Consejo Popular, como 6rgano de gobier-
no de la comunidad a la que pertenecen las instituciones educacionales.

7. Se efectuaron varias sesiones continuas de trabajo con los directores
de las escuelas seleccionadas, con el fin de:

* Proponer la interaccion grupal entre los directores y con los coordi-
nadores, constituyendo asi el grupo de trabajo (coordinadores y
directores) en un clima emocional positivo, caracterizado por una
comunicacion efectiva y una verdadera cooperacion, estimulando en
los participantes la confianza en sus posibilidades creadoras y en su

215

o



8U-38 tripa

8.

10.

11.

12.

4/12/08 15:00 Pagina 216 j\%

capacidad para dirigir las escuelas, sobre la base de un estilo regula-
dor que promoviera la formacion de una personalidad capaz de auto-
rregularse, al responder adecuadamente las siguientes interrogantes:
Jqué puedo hacer?, jqué quiero hacer? y ;jqué debo hacer?

e Participar activamente en: la determinacion de los problemas genera-
les que afectan la calidad del proceso docente-educativo en las escue-
las; el andlisis de los problemas y la formulacién de los objetivos, cuyo
cumplimiento contribuya a la solucién de los problemas.

El equipo de coordinadores realizé visitas a las escuelas para familia-
rizarse con su problematica, interactuar con el personal y aplicar un
conjunto de instrumentos, lo cual ayudé a caracterizarlas y determi-
nar en qué aspectos centrar la atencion y a través de qué mecanismos
ejercer las influencias educativas.

. El grupo de trabajo efectud sesiones mensuales para:

e Elaborar el plan de accion cuya ejecucion contribuy6 a la soluciéon
de los problemas generales.

e Valorar y adecuar el plan de accion sobre la base del intercambio
de las experiencias que resultaron de su puesta en practica en cada
centro.

e Continuar fortaleciendo los lazos afectivos entre los miembros del
grupo de trabajo.

Se determinaron los problemas especificos de la ensefianza y del
aprendizaje en Matematica, Historia y Lengua Espafiola (asignaturas
priorizadas por el MINED).

Se aplicé un conjunto de instrumentos diagndsticos para determinar
las necesidades e intereses de capacitacion del personal docente de las
escuelas.

El grupo de trabajo elabor6 un Programa de Capacitacion, teniendo
en cuenta la caracterizacion de las escuelas, las necesidades e intere-
ses del personal docente, los problemas generales y especificos y los
planes de accion.

De acuerdo con la estrategia planteada al inicio y con los resultados obte-

nidos al poner en practica la misma, fue elaborada por sus autores (Carbonell
y Carvajal, 1997) la siguiente alternativa de metodologia de capacitacion.

1.
2.
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Entrenamiento del equipo de coordinadores.
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Anadlisis de los objetivos y la estrategia de trabajo con los diferentes
factores que intervienen en su puesta en practica.

Puesta en practica de la estrategia.

Constitucion del grupo de trabajo (coordinadores y directores de los
centros educacionales).

Determinacion de los problemas especificos de la ensefianza y del
aprendizaje que se presentan en los mismos.

Anélisis de las causas de los problemas determinados.

Formulacién de los objetivos cuyo cumplimiento contribuya a la
solucion de los problemas determinados.

Caracterizacion de los centros educacionales.

Elaboracion de planes de accién cuya ejecucion propicie el cumpli-
miento de los objetivos y la solucién de los problemas.
Determinacion de las necesidades e intereses de capacitacion del
personal docente.

Confeccion del Programa de Capacitacion.

Aplicacion del Programa de Capacitacion.

Para llevar a la practica la metodologia propuesta, sus autores sugie-

ren tener en consideracion lo siguiente:

El equipo de coordinadores estara constituido por personal calificado
que sea capaz de poner en practica la estrategia propuesta, una vez
recibido el entrenamiento inicial.

La composicion del equipo puede variar de acuerdo con las caracte-
risticas de las instituciones educacionales seleccionadas para su capa-
citacion, pero el responsable de dicho equipo debe tener una sdlida
preparacion psicopedagogica.

El entrenamiento del equipo de coordinadores tiene como objetivo
capacitar a los coordinadores, abordando algunos contenidos tedricos
y practicos, cuya asimilacion asegure que sean capaces de desplegar la
estrategia, e incluso entrenar a otros equipos de coordinadores des-
pués de aplicar la metodologia para multiplicar la experiencia.

Antes de poner en marcha la estrategia y durante su ejecucion, el
equipo de coordinadores establecerd todas las coordinaciones con los
diferentes factores que intervienen en la aplicacion de la propuesta de
alternativa metodoldgica.

El diagnéstico institucional comienza con la deteccion del banco de

problemas, debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de los cen-
tros educacionales. Para la identificacion de los problemas generales se
pueden utilizar diferentes técnicas, tales como la escritura de ideas, la
reduccion del listado y la votacién ponderada.

Para la utilizacion del diagndstico es preciso operar con un enfoque

participativo de direccion y solicitar a las estructuras de direccion del cen-
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tro a diagnosticar que formulen por escrito los cinco problemas funda-
mentales que afectan la calidad del proceso docente-educativo.

Una vez listados los principales problemas, se hace una devolucién
y se escriben en el pizarrdn, con el propésito de filtrar el listado, tratan-
do de concretar, sintetizar, evitar la reiteracion de problemas, garanti-
zar que sean problemas realmente diferentes y, en caso necesario,
lograr la reformulacién del problema, buscando que potencialmente
puedan ser resueltos, para lo cual se intenta dar respuesta a las siguien-
tes interrogantes:

e (Es posible la solucién del problema?

e Se cuenta con los recursos humanos y materiales minimos para
resolver el problema?

e ;Qué beneficios reporta la solucion del problema?

De este modo quedan listados los principales problemas como resul-
tado del trabajo grupal y se procede a determinar el orden de prioridad a
través de la técnica Votacion ponderada, para lo cual se le atribuye una
puntuacion hasta 15 puntos, que deberan ser distribuidos entre los pro-
blemas determinados en funcién de la importancia concedida. Pueden
asignarse tanto numeros naturales como fraccionarios, exceptuando el
cero (0).

Como resultado de la votacién ponderada los problemas quedan
ordenados jerdrquicamente.

Para detectar problemas existentes y las potencialidades de una orga-
nizacion se sugiere la entrevista semiestructurada:

e ;Cuales son los problemas fundamentales que afectan el pleno desarro-
llo de su trabajo?

¢ Qué medidas usted tomaria para hacer més efectivo su trabajo?

e /En qué medida los cambios que se proyectan afectan la calidad y
efectividad de su trabajo?

e ;Qué medidas usted propone que se deben poner en préctica de
inmediato?

e ;Cuadles han sido, en su criterio, los tres logros mas importantes de la
organizacion y en el drea que usted dirige?

Las preguntas pueden ser dirigidas en dependencia del objetivo espe-
cifico que se persigue, con la obtencion de informacion residual, tal como:

e Conocer los problemas que mas afectan el desarrollo de la organiza-
cién.

e Desarrollar la participacion efectiva de los trabajadores en la solucién
de los problemas.

e Valorar ideas frescas que no siempre llegan por los canales estableci-
dos en la solucién de los problemas.
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Conocer el nivel de informacién general de los trabajadores con res-
pecto a la organizacion.
Conocer el clima que los miembros quisieran tener en su organizacion.

Cuestionario del clima de organizacion

Por cada una de las siete dimensiones del clima de la organizacién

que se describen a continuacién, coloque una A encima del nimero
que indique su evaluacién en cuanto a la posicidon actual de la organi-
zacion con respecto a esa dimension y un II encima del nimero que
indique el lugar en el cual debiera estar idealmente la organizaciéon en
esta dimension.

1.

Conformidad. Sensacion de que a la organizaciéon se le imponen
muchas limitaciones externas: el grado hasta el cual los miembros
sienten que hay demasiadas reglas, procedimientos, politicas y practi-
cas a las cuales tiene que adaptarse, mas que ser capaces de llevar a
cabo su trabajo como entienden conveniente.

La conformidad no es 12345678910 La conformidad es
caracteristica de la caracteristica de
organizacién la organizacién

Responsabilidad. A los miembros de la organizacion se les da respon-
sabilidad personal para lograr su parte en los objetivos de la organi-
zacion; es el grado hasta el cual los miembros sienten que pueden
adoptar decisiones y resolver problemas sin consultar en cada fase a
sus superiores.

No se da responsabili- 12345678910 Hay gran énfasis por la
dad en la organizacion responsabilidad en la

organizacion

3. Normalizacién. Enfasis que la organizacion en una gestion de calidad

y en una produccién sobresaliente, incluyendo el grado hasta el cual
los miembros sienten que la organizacién estd fijdndole objetivos
excesivos y comunicandolos a la organizacion.

Las normas son muy 12345678910 Las normas se fijan
bajas o no existen muy alto
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4. Recompensas. El grado hasta el cual los miembros sienten que no se
reconoce su trabajo, y se les estimula por un buen trabajo més que ser
ignorados, criticados o castigados cuando sale mal.

¢ Los miembros son ignorados, castigados o criticados.
¢ Los miembros son reconocidos y recompensados.

5. Claridad organizativa. El sentimiento entre los miembros de que las
cosas estan bien organizadas y que los objetivos estdn desordenados
o son confusos o cadticos.

12345678910 La organizacién esta
bien organizada y sus
objetivos claramente

definidos

La organizacién esta
desordenada, confusa y
cadtica

6. Aprecio y respaldo. La idea de que la amistad es una norma en la orga-
nizacion, que los miembros tienen confianza entre si y se ayudan. La
sensacion de que prevalecen buenas relaciones en el centro laboral.

12345678910 El aprecio y respaldo
son muy caracteristicos

en la organizacién

No hay aprecio ni
respaldo en la
organizacién

7. Liderazgo. Disposicion de los miembros de la organizacién a aceptar
el liderazgo y direccion de personas calificadas. A medida que aumen-
ta la necesidad de liderazgo, los miembros se sienten capaces de des-
empefiar tales papeles y son recompensados por su exitosa direccion.
El liderazgo se sustenta en la experiencia. La organizacién no estd
denominada ni depende de uno o dos individuos.

El liderazgo no es 12345678910 Los miembros aceptan

recompensado.

Los miembros son
dominados sobre la
base de la experiencia

y reconocen el lideraz-
go o dependen y se
resisten a los intentos
de ser dirigidos
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LA AUTOOBSERVACION EN LA ACTIVIDAD
INVESTIGATIVA DEL DOCENTE EN FORMACION

Dra. C. Regla Alicia Sierra Salcedo

Introduccion

El presente estudio pretende argumentar la importancia del autocon-
trol y el automonitoreo en la actividad investigativa, en particular, y en la
formacion del futuro profesional de la educacion, en general. Esto resul-
ta necesario dadas las exigencias del nuevo modelo de formaciéon docen-
te que privilegia el autoaprendizaje como via esencial para adquirir el
modo de actuacién profesional pedagdgica.

En este sentido es importante considerar, como una de las técnicas para
la autocorreccion, la autoobservacion, entendida como la observacion de los
propios procesos psiquicos internos no separadamente de la observacion de
los fendmenos externos. El conocimiento de la propia psiquis por la autoob-
servacion se produce siempre mas o menos por medio de la observacion de
la actividad externa. Las manifestaciones de la autoobservacion pueden ser
comprobadas por los datos de la observacion externa, definicion presenta-
da por Rubinstein (1973) en Principios de Psicologia General.

Desarrollo

La perspectiva tedrica en este estudio del autocontrol y el automoni-
toreo y que justifica el empleo de la autoobservacion de la actividad
investigativa, se resume en:

e La meditacion como fendmeno multidimensional, asociada con esta-
dos de relajacion psicofisiologica que optimizan la eficiencia de los
innumerables mecanismos intrinsecos autorreparadores del cuerpo
(Arias Capdet, 1997).

¢ Los mecanismos de activacién y regulacion del aprendizaje donde la
metacognicion, entendida como conocimiento de nuestra propia cog-
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nicién, ocupa un rol importante a través de la reflexion y regulacion
metacognitiva (Castellanos Simons y otros, 2002).

¢ La supervision o monitoreo como medios de retroalimentacién para
la correccion pertinente de las actividades que se realizan (Pérez
Mato, 2001).

La meditacion: uno de los fundamentos que sustenta
la autoobservacion

Segtn estudios realizados por Arias Capdet (1997), la meditacion es un
fenémeno multidimensional que puede ser util en un marco clinico y en una
variedad de formas. Estd asociada con estados de relajacion psicofisioldgica,
los cuales se ha propuesto que optimizan la eficiencia de los innumerables
mecanismos intrinsecos autorreparadores del cuerpo. La meditacion puede
ser utilizada para aliviar el estrés, la ansiedad y otros sintomas fisicos, ade-
mds de que produce cambios cognitivos que pueden ser aplicados en la
autoobservacion y el manejo conductual, asi como también para la com-
prension de los patrones cognitivos limitantes o autodestructivos.

Segiin el enfoque oriental, meditar es la realizacién de una actividad
que conduce al individuo a un estado de una elevada tranquilidad mental
y a otras vivencias que tienen implicaciones de caracter espiritual (Del
Monte, 1987). La meditacién ha sido desarrollada y transmitida por las
tradiciones religiosas y espirituales de Asia, y su préctica estd extendida
por todo el Oriente.

Los métodos de meditacion concentrativa fijan la mente sobre un objeto
particular, como la respiracion, e intentan excluir todo otro pensamiento de
la conciencia. Este tipo de meditacién estd prescrito en los Sutras Yogas
(Taimni, 1961) y en el budismo (Komfield, 1977), segtin refiere el autor.

La concentracién implica la supresion del funcionamiento mental
ordinario, restringe la atencién a un punto e induce estados de observa-
cion caracterizados por tranquilidad y deleite, es decir, estados de éxtasis
(Engler, 1986). El budismo, sin embargo, también introdujo la practica de
las técnicas de meditacién de percepcion de la naturaleza interna, cuyo
fin es penetrar en la naturaleza del funcionamiento psiquico y no alcan-
zar estados de éxtasis. Esta forma de meditacién es un entrenamiento
para estar alerta, en el cual la atencidn se enfoca hacia las emociones, los
pensamientos y las sensaciones exactamente, que ocurren, sin elabora-
cion, preferencia, seleccion, comentarios, censura, enjuiciamiento o inter-
pretacion (Engler, 1986). Es un proceso de expansion de la atencién hacia
tantos acontecimientos mentales y fisicos como sea posible.

La meditacién es un fendmeno multidimensional que puede ser util
en un marco clinico y en una variedad de formas. Esta asociada con esta-
dos de relajacion fisioldgica que pueden ser utilizados para aliviar el

223

o



8U-38 tripa 4/12/08 15:00 Pagina 224 j\%

estrés, la ansiedad y otros sintomas fisicos, ademds de que produce cam-
bios cognitivos que pueden ser aplicados en la autoobservacion y el
manejo conductual y para la comprension de los patrones cognitivos limi-
tantes o autodestructivos (Bogart, 1991).

Arias Capdet (1997) resume lo planteado por varios autores al res-
pecto; Goleman (1976) divide la meditacién en dos categorias principa-
les: métodos de concentracion y técnicas de percepcion de la naturaleza
interna (TPNI).

En el estudio de los procesos psicoldgicos, una medida de la coheren-
cia perceptual y cognitiva es el campo de independencia: la habilidad de
separar estimulos dentro de un fondo de elevada estimulacion. Fergusson
(1992, 1993) estudi6 el campo de independencia en estudiantes de arte y
observo que los que practicaban la meditacién (MT) tendieron a obtener
puntajes superiores en las pruebas, que los no meditadores.

En su estudio sobre el efecto de la meditacion yoga en el control mus-
cular para mantener el equilibrio, Dhume y Dhume (1991) concluyen que
esta forma de meditacion es de mérito para lograr concentracién en acti-
vidades, tanto mentales como fisicas.

Estos estudios permiten afirmar las posibilidades que tiene la medita-
ciéon como base de la autoobservacion para el comportamiento cada vez
maés eficiente en cualquier tipo de actividad y en particular la actividad
investigativa, que requiere un aumento creciente de la independencia y
creatividad del estudiante en formacion.

Papel de la metacognicion en el aprendizaje desarrollador

En trabajos realizados por Castellanos Simons y otros (2000) se ha
defendido la necesidad de potenciar en nuestros estudiantes el despliegue
de un aprendizaje al que denominan aprendizaje desarrollador, refiriéndo-
se a la correspondencia con los conceptos vigotskianos de educacion y
enseflanza desarrolladoras. No todo aprendizaje es desarrollador.
Cualquier tipo de aprendizaje (cualquiera que sea su contenido, mecanis-
mo, nivel de complejidad, etc.) produce cambios en determinados proce-
sos y estructuras psicoldgicas internas y/o conductuales, que pueden ser
observables o no externamente, a través de nuevas adquisiciones y logros,
o de periodos més o menos largos de la vida.

Sin embargo, solo en el caso de que esas nuevas adquisiciones encie-
rren en si mismas el potencial para promover nuevas transformaciones y, por
lo tanto, impulsar el transito del sujeto hacia niveles superiores de desarrollo,
afirmamos que estdn ocurriendo aprendizajes verdaderamente desarro-
lladores.

Segtn el referido estudio, a partir de las propias contradicciones en
que se fundamenta su existencia, los aprendizajes desarrolladores
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generan la necesidad inagotable de aprender y de crecer, y los recursos
psicolégicos (cognitivos, afectivos, motivacionales-volitivos) necesa-
rios para lograrlo. Es por ello que se ha planteado que las principales
dimensiones de un aprendizaje desarrollador son: la tendencia a la
activacion y autorregulacion de los procesos implicados en el aprender,
y la posibilidad de establecer una relacion profunda, personal y signifi-
cativa con los contenidos que se aprenden a partir de una intensa moti-
vacion por aprender, que crece y se enriquece de manera continua
(Castellanos et al., 2002).

Activacion y regulacion del propio aprendizaje

El autoconocimiento que posee una persona acerca de sus procesos
cognitivos, de las caracteristicas y exigencias de las situaciones y tareas
a resolver, y de las estrategias que puede desplegar para regular efi-
cientemente su ejecucion en las mismas, constituyen indudablemente
un componente esencial en todo proceso de aprendizaje, estrechamen-
te vinculado a su eficiencia, su cardcter consciente y autorregulado.
Todos estos fendmenos se relacionan con un complejo sistema de pro-
cesos y fendmenos conocido como metacognicion, que ha sido intensa-
mente estudiada en las dltimas décadas desde la perspectiva de la
Psicologia Cognitiva, de la Psicologia Educativa y de la llamada
Psicologia de la Instruccién. Al mismo tiempo, constituye un area de
intervencion educativa de vital importancia para los educadores, dadas
sus aplicaciones practico-pedagdgicas.

En un sentido muy general, la categoria metacognicion se refiere al
conocimiento acerca de nuestra propia cognicion (Flavell, 1978), acerca de
nuestros estados y procesos cognitivos. Mientras que algunos autores
que tratan el tema de la metacognicién han enfatizado basicamente en
los aspectos relativos al conocimiento o la conciencia del sujeto de sus
estados y procesos intelectuales (metaconocimientos, reflexion con-
ciencia y metacognitiva), otros se han centrado en los aspectos vincu-
lados a la regulacion y control de la propia cognicién (control ejecutivo
o regulacién metacognitiva), que implica a todos los procesos desple-
gados por el sujeto con vistas a planificar, supervisar (monitorear) y
evaluar la marcha de la ejecucion y solucion de las tareas, es decir, a la
habilidad para manipular y regular los propios recursos y a las estrate-
gias destinadas a asegurar la solucién efectiva de las mismas
(Sternberg, 1986). No es dificil comprender que el desarrollo metacog-
nitivo alcanzado por los aprendices ha sido considerado como un pode-
roso predictor de su rendimiento y desempeiio futuro, lo cual ha sido
comprobado en la investigacion empirica en el drea (Zimmerman y
Martinez Pons, 1990; Castellanos, 2001; Pérez, 2001).
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El aprendizaje estratégico

El desarrollo metacognitivo guarda estrecha relaciéon con las posi-
bilidades de llevar a cabo lo que se conoce como aprendizaje estratégi-
co (Burén, 1990; Castellanos y otros, 1990; Pozo, 1998). Un aprendiz
estratégico es capaz de proyectar y desplegar de manera deliberada un
plan compuesto por diferentes acciones y procedimientos (mas o
menos complejos), con el objetivo de tornar mds eficiente su propio
aprendizaje. El aprendiz estratégico domina un repertorio de estrate-
gias de aprendizaje, las aplica y se pueden producir nuevas estrategias
en concordancia con las situaciones enfrentadas y las metas concretas
a alcanzar.

Existen muchas clasificaciones de las estrategias de aprendizaje (Chadwick,
1996; Pozo, 1998). En los marcos de la investigacion realizada trabajamos con
la division de las estrategias en tres grandes categorias: cognitivas, metacogni-
tivas 'y de apoyo al aprendizaje (Gonzalez y Tourdn, 1994; Castellanos, 2001).
Las estrategias cognitivas se utilizan con el objetivo de ayudar al estudiante a
adquirir, procesar, fijar, recuperar y utilizar la informacién en funcién de cier-
tas metas de aprendizaje. Las estrategias metacognitivas aseguran la regulacion
del proceso de aprendizaje sobre la base de la reflexion y el control, y consti-
tuyen el centro del aprendizaje autorregulado. Por ultimo, las estrategias de
apoyo al aprendizaje constituyen estrategias auxiliares, que necesariamente
tienen que complementar los esfuerzos cognitivos y metacognitivos de los
aprendices, y que estan relacionadas con el control emocional-motivacional
del aprendizaje y la distribucion de los recursos externos y personales.'

Metacognicion

El segundo componente de la dimension activacion-regulacion es la
metacognicion, es decir, su componente metacognitivo. Se designa bajo
este término aquel complejo grupo de procesos que intervienen en la
toma de conciencia y el control de la actividad intelectual y de los proce-
sos de aprendizaje, y que garantizardn su expresion como actividad cons-
ciente y regulada en mayor o en menor medida, de acuerdo con su grado
de desarrollo. Comprende las siguientes subdimensiones: reflexiéon meta-
cognitiva y regulacion metacognitiva.

Reflexion metacognitiva

Incluye el desarrollo de la capacidad para hacer objeto de andlisis y
tomar conciencia de los propios procesos, y desarrollar metaconocimientos, 0
conocimientos acerca de los mismos. Siguiendo a Flavell (1978), pionero
del estudio de la metacognicidn, la reflexiéon metacognitiva y los metaco-

! Para mayor informacion, consultese Castellanos y otros: Alternativas para promover un
aprendizaje desarrollador. Coleccién Proyectos, ISPEJV, 2001.
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nocimientos, se incluyen como objeto tres grandes areas relacionadas con
la eficiencia del sistema cognitivo y el aprendizaje: los conocimientos
sobre el sistema y la actividad cognitiva de la propia persona, sobre las
tareas del aprendizaje y sobre las posibles estrategias a desplegar para
mejorar el rendimiento en funcién de determinados fines, asi como la
reflexion sobre como las interacciones entre ellos determinan el curso y
resultado de las actividades. Se incluye igualmente lo que el autor deno-
mina “sensibilidad” hacia la necesidad de realizar esfuerzos o desplegar
una estrategia para solucionar determinada tarea que plantee ciertas
demandas cognitivas al sujeto.

Regulacion metacognitiva

Implica el desarrollo de las habilidades y estrategias para regular el pro-
ceso de aprendizaje y de solucion de tareas. Asumimos el criterio de Burén
(1990), compartido por muchos otros autores, de que la madurez meta-
cognitiva comprende el saber qué se desea conseguir, como se consigue y
cuando y en qué condiciones concretas se deben aplicar los recursos que se
poseen para lograrlo. Todo ello conlleva la planificacién, el control (super-
vision o0 monitoreo) y la utilizacion de la retroalimentacion, asi como la eva-
luacion y correccion pertinente de las actividades que se realizan y del pro-
pio proceso de aprendizaje.

Los procesos de regulacion metacognitiva se apoyan en el desarrollo
de la reflexion metacognitiva. Pero no basta con que un estudiante posea
los metaconocimientos necesarios para que se produzca en €l la disposi-
cién a desplegar un aprendizaje activo y autorregulado y las consecuen-
tes acciones de regulacion metacognitiva.

El aprendizaje activo, cuyo nivel superior de desarrollo conduce al
aprendizaje autorregulado, supone, desde el punto de vista motivacional-voli-
tivo, que en el aprendiz exista una verdadera disposicion a aprender de forma
activa y estratégica, es decir, la disposicion para enfrentar y mantener la con-
centracion y los esfuerzos a lo largo de las tareas para lograr la consecucion
de sus objetivos de aprendizaje, asi como el interés por profundizar en los
contenidos utilizando un estilo “estratégico”, es decir, consciente, orientado
a metas y al analisis flexible de como lograrlas.

Esto no es posible si el sujeto no comprende o no toma conciencia
previamente de la necesidad de realizar un esfuerzo volitivo para el
desarrollo de tareas de aprendizaje de esta naturaleza. En este sentido,
aqui se hace evidente la necesaria interaccion entre lo cognitivo y lo
motivacional, a saber, entre las diferentes dimensiones del aprendizaje
desarrollador.

El desarrollo del componente metacognitivo constituye un elemento
central en lo que se denomina “aprender a aprender”. La activacion-regu-
lacion del aprendizaje requiere de la conjuncion de estas subdimensiones,
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o sea, del componente cognitivo y del metacognitivo funcionando estre-
chamente unidos con el componente motivacional-volitivo. Sin embargo,
es sobre el componente metacognitivo que se construye la “estructura”
bésica para el despliegue de un aprendizaje auténomo, autorregulado,
nivel superior del aprendizaje activo.

Resulta necesario destacar que, sobre la base del desarrollo arménico de
los distintos subcomponentes de la actividad intelectual productiva-creadora y
la metacognicion, en los estudiantes se produce la apropiacion, crecimiento y
perfeccionamiento de instrumentos fundamentales para el dominio del mundo y de
s{ mismos.

Por ejemplo, sobre esta base se desarrollan las habilidades y cuali-
dades intrinsecas al pensamiento creador, como: la flexibilidad; la origi-
nalidad; la fluidez; la elaboracién; la curiosidad y la imaginacion; el
manejo de la novedad, de la complejidad, de la ambigiiedad; la dispo-
sicién para asumir riesgos, para jugar con lo posible, para anticipar,
hipotetizar, etcétera. También se desarrollan las habilidades implica-
das en el pensamiento critico-reflexivo, como: reconocer contradiccio-
nes, distinguir lo observado de lo inferido, comprender e interpretar
informacidn, valorar su exactitud y confiabilidad, identificar supuestos
y asunciones, razonar inductiva y deductivamente, y juzgar la validez
de las propias conclusiones, comparar, contrastar, asi como también
defender ideas y argumentos, entre otros. Sobre esta base, también
tiene lugar el desarrollo de habilidades complejas y capacidades, como
la solucion de problemas y la toma de decisiones.

En resumen, la dimension activacion-regulacion del aprendizaje de-
sarrollador apunta, como objetivo, hacia la educacién de aprendices que
maés que consumir y acumular informacion, puedan buscarla y producirla,
problematizarla, criticarla, transformarla, y utilizarla de manera conscien-
te y creadora para tomar decisiones, resolver nuevos problemas y situacio-
nes, y erigirla como base para los nuevos y constantes aprendizajes.

La supervision o monitoreo como medios de retroalimentacion
para la correccion pertinente de las actividades

En los estudios realizados por Pérez Mato (2001) acerca de los pre-
dictores del bajo rendimiento académico, las estrategias de ejecucion no
analdgicas, las deficiencias en la orientacion y en el control durante el
proceso de solucion de problemas en las tareas docentes resultaron los
indicadores de mayor fortaleza para la prediccion del bajo rendimiento
académico.

La prevencion del bajo rendimiento en la actividad investigativa
implicaria considerar el procesamiento de informacion y las estrategias
de aprendizaje vinculadas con los componentes del razonamiento ana-
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légico, la orientacién y el control; como la concepcion sobre la que se
fundamentan las acciones pedagdgicas e investigativas que debe reali-
zar el estudiante en formacién durante su trabajo en la escuela: en pri-
mer lugar, el establecimiento de relaciones de tercer orden, necesarias
para los procesos de inferencia y generalizacion; y en segundo lugar,
leer y releer el problema y efectuar el control (automonitoreo y super-
vision).

Un comportamiento congruente con los objetivos y pertinente por
parte del docente en formacion, estaria dirigido al disefio e implementa-
cion de todo un sistema de actividades investigativas que faciliten el auto-
control de su actuacion.

Los elementos antes explicados realzan la importancia de la autoob-
servacion como una forma de autocorregir la actuacion del estudiante en
formacion.

En la autoobservacion, vista como técnica para el automonitoreo, el
observador y la persona observada es la misma persona, que en este caso
seria el maestro en formacion, quien observa su practica pedagdgica e
investigativa y luego la autoevalua.

;Como se procede?

Primeramente, para la observacién externa como premisa de la auto-
observacion (referida en la definicion de Rubinstein antes mencionada),
es necesario tener algunas dimensiones o puntos de referencia:

Direccién predominante de la accion pedagodgica e investigativa.
Contenido de la conducta pedagdgica e investigativa.

Calidad de la conducta pedagdgica e investigativa.

Estilo de la conducta pedagdgica e investigativa.

Modalidad de la ensefianza-aprendizaje.

e Reacciones del maestro en formacion ante las conductas de sus estu-
diantes.

Para llevar a cabo la autoobservaciéon debe utilizar un cuaderno para
el autorregistro (otra técnica para el automonitoreo), que permitird reco-
ger en el momento la informacién que se amplia después, con mds calma,
tratando de no interrumpir sus actividades cotidianas.

Muiltiples son las acciones que pueden resultar utiles para promover
la autoobservacion de la actividad investigativa en la escuela, entre las
que se encuentran las siguientes:

1. Confronte su punto de vista con otros sobre los problemas que pre-
sentan sus estudiantes y sus potencialidades investigativas.

2. Revele conflictos y contradicciones a partir del contenido del diag-
nostico realizado a sus estudiantes, para incitar asi el aprendizaje cri-
tico-reflexivo y la motivacion.
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Piense en las causas de los errores cometidos en las clases o al enfren-
tar situaciones de conflicto, y en formas alternativas de enmendarlos.
Lleve mentalmente una “lista” de los errores que suelen cometer los
estudiantes en la resolucién de determinados tipos de tareas, y comple-
te el listado construido por el grupo (si es necesario) con el suyo propio.
Retroalimente a sus alumnos dando informacién y haciendo reflexio-
nar sobre:

a) qué errores cometio,

b) por qué los cometid (causas),

¢) cémo resolverlos,

d) cémo evitarlos en situaciones futuras.

Ultilice técnicas, como pedir a los estudiantes que “piensen en voz
alta” mientras solucionan problemas.

Describan cémo lograron resolver una tarea, y mds atin, cémo lograron
darse cuenta de la solucién de una tarea, en qué tipo de cosas pensaron,
qué les resulté mas dificil y qué les resulté mas facil, y por qué.

Los factores o variables personales que le facilitaron o entorpecieron
la realizacién de la tarea.

Las caracteristicas de la tarea, sus demandas y exigencias.

Las estrategias que se pueden aplicar en cada caso (conocimientos
sobre las estrategias mds adecuadas para cada caso concreto).

Cual es la estrategia en cuestion; en qué consiste (el qué).

Cual es el valor de la estrategia; por qué es importante utilizarla (el
por qué). Llévelo a que tome conciencia de la importancia de realizar
esfuerzos especificos, de ser estratégicos para resolver tareas y pro-
blemas que plantean a las personas demandas altas.

Cudndo utilizarla. Brinde pistas o indicaciones, ensefie a reconocer
las caracteristicas de las tareas y situaciones en las que es eficiente
aplicar ese tipo de estrategia (el cudndo).

Cémo utilizarla. Se refiere a los recursos que debe desplegar para
llevar a la practica la estrategia, y cOmo supervisar y evaluar su uso
(el cémo).

El por qué, el cudndo y el como constituyen el llamado “conoci-
miento condicional”, y son tan importantes como el conocimiento
de las estrategias y técnicas en si mismas. Por eso les llamamos los
cuatro puntos cardinales que orientan el desarrollo de un aprendi-
zaje estratégico.

Lleve a sus estudiantes a reflexionar antes, durante y después del
enfrentamiento de las tareas.

Trate de que analicen sus experiencias de éxito y fracaso de mane-
ra objetiva, focalizando en los factores y causas controlables que
los provocan, sobre la base de problemas reales y diferentes que
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ofrezcan posibilidades de colaboracién e interacciéon social; de
aplicar y practicar con distintos tipos de conocimientos y habilida-
des, y de conocer y utilizar métodos cientificos de indagacién y
andlisis de la informacion.

Conclusiones

La validez de la autoobservacién depende de la capacidad de desdo-
blamiento que tenga el profesor para observarse a si mismo, sin cambiar
por esta circunstancia, lo que es su manera normal de actuar en las acti-
vidades docentes e investigativas y tratar a sus alumnos.

La autoevaluacion de lo descubierto en su autoobservacion podra lle-
varlo a introducir cambios en su préactica docente e investigativa. Anotara
los cambios que pueda notar en sus alumnos, tanto en sus rendimientos,
su participacion, su creatividad, entre otros aspectos.

Cuando se aplica por varios profesores de una misma escuela, pueden
reunirse para realizar una autoevaluacién grupal de la practica pedagdgi-
ca e investigativa, asi como también corregir y modificar algunas conduc-
tas observadas hasta el momento, de interés para el subsistema de ense-
fianza de que se trate.
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ANEXO
Técnicas e instrumentos para el autodiagndstico del desarrollo de las
habilidades investigativas en el maestro

CUESTIONARIO No. 1
(Qué sabe usted sobre Metodologia de la investigacion?'

Sus conocimientos acerca de la Metodologia de la investigacion cien-
tifica influyen sobre sus posibilidades de alcanzar determinados resulta-

! Adaptado por la Dra. C. Daysi Pérez Mato.
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dos en este tipo de labor. Este cuestionario tiene el propésito de llevarlo
a reflexionar en cuanto a sus ideas y criterios en este sentido. A las 20 pre-
0 “No”. Si le parece muy rotundo, res-
ponda segun el lado por el que mas se incline. Asi un “Si” con matices sera

guntas usted debe contestar “S

Z9
1

un “Si”, y un “No” con reservas serd un “No”.
Preguntas

1. Toda investigacién siempre tiene que hallar res-
puesta a un problema cientifico.

2. Para la ciencia tienen més valor las investigaciones
fundamentales que las investigaciones aplicadas.

3. Toda investigacién debe tener una utilidad practica.

4. En el caso de los dirigentes, carece de importancia que
estan familiarizados con la metodologia de la investi-
gacion.

5. Los resultados exitosos en la investigacion se garan-
tizan teniendo en cuenta las exigencias de las prime-
ras etapas.

6. Es un error formular los problemas mediante pre-
guntas.

7. Es un error determinar las tareas de una investiga-
cién como los pasos o fases necesarios en el camino
de la solucién de los problemas cientificos.

8. Los estudios verdaderamente cientificos son los que
comienzan con la formulacién de hipétesis.

9. Siempre, como resultado de la investigacion, la
hipétesis se rechaza o se acepta.

10. La parte més facil de una investigacion es la inicial.

11. La investigacién verdaderamente cientifica es la
experimental.

12. La mayor parte del conocimiento y de la experien-
cia existente se hallan dispuestos en forma escrita.

13. Los estudios exploratorios se caracterizan por la
precision, y los descriptivos por la flexibilidad.

14. Cada investigacion debe hallar solucion definitiva a
todas sus tareas.

15. En todo experimento debe haber al menos un grupo

experimental y otro de control.

CUESTIONARIO No. 2

¢ Qué sabe usted sobre la Metodologia de la investigacion? Prueba de salida

Dra. C. Daisy Pérez Mato
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0.
10.
11.
12.
13.
14.

15.

Comprobacion del estudio sobre los métodos teodricos

Sus conocimientos influyen sobre sus posibilidades de alcanzar mejo-
res resultados en su labor de direccidn. El propésito de este cuestionario
es reflexionar en cuanto a lo aprendido en este sentido. Debe contestar
verdadero (V) o falso (F).

Preguntas

La investigacion cientifica no siempre halla respues-
ta al problema que se plantea.

Los objetivos de la investigacion fundamental pue-
den ser completados en la investigacidn aplicada.
Todo dirigente debe conocer y manejar métodos ade-
cuados.

Las etapas finales de la investigacion pueden estable-
cer reconsideraciones a las precedentes.

No siempre la investigacion tiene una salida a la prac-
tica.

Todo problema de investigacion resulta una incognita.
En toda investigacion las tareas constituyen pasos
necesarios para la solucién del problema cientifico.
Los estudios exploratorios pueden no tener formula-
do hipétesis.

Como resultado de la investigacion, es posible que la
hipdtesis no sea aceptada.

La parte mas dificil de una investigacion es la inicial.
Los estudios descriptivos deben ser muy precisos.
Un experimento puede desarrollarse sin grupo de
control.

La investigacion descriptiva resulta tan cientifica
como la experimental.

En el curso de una investigaciéon puede que alguna
tarea no halle solucién definitiva.

Los estudios exploratorios se caracterizan por su flexi-
bilidad.

de investigacion

Prof. Dra. C. Regla Alicia Sierra Salcedo

14 F

Sus conocimientos acerca de los métodos tedricos influyen sobre sus
posibilidades de alcanzar buenos resultados en su desempefio profesional
y en particular en su perspectiva como profesor en la Educacién Especial;
en este sentido pretendemos hacerle reflexionar sobre algunos criterios.
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Al responder la primera pregunta debe referirse a si conoce (C), no cono-
ce (NC) o tiene duda (TD) sobre los diferentes elementos listados. En el
caso de las segunda y tercera preguntas, de acuerdo con la esencia e impor-
tancia de los métodos del nivel tedrico, enlace seglin corresponda.

1. Sobre las funciones de los métodos tedricos:

Explicar los hechos.

Interpretar los datos empiricos hallados.

Profundizar en las relaciones esenciales y cualidades fundamentales
de los procesos no observables directamente.

Formular las principales regularidades del funcionamiento y desarro-
llo de los procesos y objetos de la investigacion.

Elaborar el aparato conceptual ordenado, segtn la dialéctica interna
y la l6gica del desarrollo del objeto.

Brindar conclusiones en forma de hipétesis o tesis.

Elaborar teorias.

Llegar a inferencias.

Elaborar conclusiones explicativas, prondsticas, descriptivas y cla-
sificatorias.

2. Identifique la esencia de estos métodos tedricos, enlazando la
columna 4 con la columna B.

A B

___ Permite transformar la realidad y concebir 1. Analisis y sintesis
una propuesta, alternativa o estrategia.

Establece los componentes fundamentales

que intervienen en la practica y revela una

experiencia semejante a la que debe suce-

der en la realidad pedagdgica.

Se llega a una hipdtesis por la observacion 2. Induccién

de casos particulares, la cual se sustenta ted-

ricamente en una determinada ciencia y

mediante la aplicacion de reglas logicas, lle-

gando a conclusiones y predicciones empiri-

cas que deben someterse a verificacion.

Permite ir de lo complejo a lo simple,delo 3. Hipotético deduc-
casual a lo causal o necesario, de la diver- tivo

sidad a la unidad y la identidad.

Asegura la posibilidad de pasar de hechos 4. Histdrico y ldgico
singulares a las proposiciones generales que

requieren ser confirmadas en la practica.
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Transita de un conocimiento general a uno

de menos nivel de generalidad.

Analiza los hechos que vienen de la prac-
tica, revela los componentes que se dieron
en los hechos.

Revela como ha ocurrido cada hecho, sus
semejanzas y diferencias, con cambio de
contexto o sin cambio.

Aprecia los aspectos esenciales que surgen
como regularidad en la evolucién de los
hechos o fenémenos estudiados.

Estudia el desarrollo de los fenémenos y
procesos educativos en el decurso de su
evoluciodn, y los factores que lo condicio-
nan para ver cOmo se transforma y modi-
fica.

Genético

Histoérico-descrip-
tivo

Modelacion

Deduccion

Histérico-compa-
rativo

3. Sobre la importancia de cada uno de los métodos tedricos, enlace
una columna con la otra:

Importancia

Para la construccidn de teorias.

____ Para transformar la realidad al concebir

236

una propuesta o una estrategia.

Se emplea predominantemente en estu-
dios longitudinales y transversales.

Generaliza caracteristicas y predice su
desarrollo en condiciones especificas.

Enlaza de manera objetiva lo singular y lo
general en la realidad misma.

Describe los hechos, descubre la ldgica
objetiva del desarrollo histdrico del objeto
de la investigacion.

Estudia el fenbmeno como una realidad
integrada por componentes que cumplen
determinadas funciones y mantiene for-
mas estables de interaccion.

Transita de lo concreto sensorial a lo abs-
tracto y de este a lo concreto pensado
como criterio de la verdad.

o

Meétodos teoricos

Anadlisis y sintesis
Induccién y deduc-
cion
Hipotético deduc-
tivo
Historico y 16gico

Genético

Transito de lo abs-
tracto a lo concreto

Modelacion

Enfoque de siste-
ma
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Curso: Fundamentos de la Metodologia de la Investigacion

Educativa

Nombre y apellidos
Nivel en que trabaja

Graduado de

I. {Como valora el desarrollo alcanzado por usted en las siguientes
operaciones investigativas? Marque con una X: valor maximo, 5;
valor minimo, 1.

Operaciones 1

1. Observar la realidad educativa.

2. Describir la realidad educativa.

3. Comparar la realidad educativa
con la teoria cientifico-pedagdgica
que domina.

4. Identificar situaciones problémi-
cas.

5. Formular problemas cientificos.

6. Analizar textos y datos.

7. Sintetizar informacion.

8. Valorar criticamente un articulo
cientifico.

9. Comparar criterios de diferentes
autores.

10. Establecer relaciones entre los
componentes del disefio tedrico.

11. Elaborar definiciones tedricas.

12. Operacionalizar conceptos o
variables. Arribar a conclusiones
tedricas.

13. Explicar ideas, situaciones y/o
hechos.

14. Argumentar criterios cientificos.

15. Defender criterios cientificos asu-
midos.

I1. Valore el desarrollo de sus habilidades investigativas:
54 32 1__
III. Senale:

¢ ;Qué aprendio en este curso?

e ;Para qué aprendi6?
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e ,Cbémo lo aprendio?
e ;Qué aprendi6 del grupo?

SOLUCIONES

Clave del Cuestionario No. 1

1.

2.

=

10.
11.

12.

13.
14.

15.

No. La investigacion se orienta a la busqueda de respuestas; puede o
no hallarlas (1;19).

No. Ninguna es mejor que la otra. Se consideran de igual valor, entre
otras razones, porque los objetivos de una no pueden ser alcanzados
totalmente sin la colaboracion de la otra (1; 20).

No. Aunque es preferible que los objetivos de caricter practico y
bédsico estdn adecuadamente representados, una investigacion
puede estar dirigida unicamente a la investigaciéon “pura” o funda-
mental (1; 20).

No. Cada vez es mds necesaria su habilidad para evaluar y utilizar los
resultados de la investigacién, juzgar la adecuacion de todos por los
cuales han sido obtenidos (1;21;22).

No.También desde el inicio hay que tener en cuenta las exigencias de
las siguientes etapas (de lo contrario se puede hasta imposibilitar la
conclusion de un estudio). Ademads, los pasos posteriores pueden lle-
var a reconsiderar los precedentes (1; 24; 40).

No. Aunque también pueden ser expresados de manera combinato-
ria (3; 185; 186).

No. Lo acertado es considerarlas asi (3; 191).

No. Son igualmente cientificos los que, sin partir de hipétesis, conclu-
yen con su formulacién (estudios exploratorios) (1;52; 56).

No. Puede que no llegue a ser rechazada o aceptada. Otros resulta-
dos posibles son: mantenerla (aunque no quede probada ni rechaza-
da), refinarla, reformularla o formular otras mas (1; 103-106).

No. Es la mas dificil (1; 70).

No. También son verdaderamente cientificos los otros tipos de inves-
tigacion: exploratoria, descriptiva, etcétera (1; 70).

No. Solo una pequeiia parte (1;73).

No. Es todo lo contrario (1; 68).

No. Es posible no hallar solucién definitiva a las tareas no fundamen-
tales que pueden servir para plantear el problema cientifico de una
nueva investigacion (2; 116).

No. Puede bastar con el grupo experimental (1; 138; 139 y 2; 404).

Recomendaciones bibliograficas:

SELLTIZ, C. y otros: Métodos de investigacion en las relaciones sociales, Ed.
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Rialp, Madrid, 1965.
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Ostpov, G. y otros: Libro de trabajo del sociologo, Ed. de Ciencias Sociales,
La Habana, 1988.

AROSTEGUI, J. M. y otros: Metodologia del conocimiento cientifico, Ed.
Pueblo y Educacién, La Habana, 1986.

IBARRA, F. y otros: Metodologia de la investigacion social, Ed. Pueblo y
Educacién, La Habana, 1988.

Clave del Cuestionario No. 2

Otorgue un punto a cada respuesta verdadera:

15 Sus conocimientos son muy buenos.

12 Sus conocimientos son buenos.

10-12 Tiene nociones sobre Metodologia de la investigacion (MI),
pero no conocimientos profundos. Usted debe superarse.

-10 Usted debe preocuparse y ocuparse de su superacion en MI,

sus conocimientos son muy limitados en este tema.

Respuesta e interpretacion de la comprobacion sobre los métodos teoricos
de investigacion

Revise la escala valorativa a cada respuesta conoce le otorga la califi-
cacion de (1), no conoce (-1) y tengo dudas (0). Sume el resultado de cada
inciso y ubique su respuesta en la escala valorativa.

Escala valorativa

Sobre las funciones de los métodos tedricos:

Conocimiento total

8  Conocimiento parcial generalizado

6  Conocimiento parcial moderado alto
,4  Conocimiento parcial moderado

2 Conocimiento parcial elemental
Conocimiento contradictorio
—1,-2 Desconocimiento parcial elemental
-3,—4 Desconocimiento parcial moderado
-5,-6 Desconocimiento parcial moderado alto
-7,-8 Desconocimiento parcial generalizado
-9 Desconocimiento total

Lea detenidamente las respuestas correctas de las preguntas 2 y 3,
analice como debe evaluarlas. Si tiene algtn inciso sin contestar automati-
camente la calificacion es (0); si coincide con la respuesta correcta (1);y si
no coincide (—1). Sume la puntuacién por pregunta y ubique el resultado
en la escala valorativa que indica el grado de dominio cognitivo que usted
posee del tema.
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2. Identifique la esencia de estos métodos tedricos enlazando la colum-
na A con la columna B:

Si coincide: 1. Respuesta correcta: 7,3,1,2,8,6,9,4,5
Si no coincide: -1
En blanco: 0

Use la escala anterior para la interpretacion.

3. Sobre la importancia de cada uno de los métodos tedricos:

Si coincide: 1. Respuesta correcta: ¢, g, e, a, b, d, h, f
Si no coincide: -1

En blanco: 0

8 Conocimiento total

7 Conocimiento parcial generalizado
5,6  Conocimiento parcial moderado alto
3,4  Conocimiento parcial moderado

1,2  Conocimiento parcial elemental

0 Conocimiento contradictorio

—-1,-2 Desconocimiento parcial elemental
-3,-4 Desconocimiento parcial moderado
—-5,-6 Desconocimiento parcial moderado alto
=7 Desconocimiento parcial generalizado

-8

Desconocimiento total

Elabore una grdfica para representar el grado de dominio que usted
posee en cuanto a funciones, esencia e importancia de los métodos teori-

COS.

Ejemplo:

240

7.8
5,6
34
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Los incisos que fueron evaluados de 0 y —1 son los aspectos en los que
debe profundizar en su estudio independiente.

Observe que el instrumento resume lo tratado en el tabloide y en los
videos correspondientes.

Recuerde completar las tablas sobre el disefio tedrico y metodoldgico
con los métodos que acaba de estudiar.
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